
ภาพรวมการพัฒนาระบบบริหารราชการแผ่นดิน
ของประเทศ
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ณฐิณี  สงกุมาร
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ

ส านักงาน ก.พ.ร.
17 กมุภาพนัธ ์2563



การพัฒนาระบบราชการที่ผ่านมา 

2545

❑ พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
ก าหนดให้การบริหารราชการต้อง
เป็นไปเพื่อ “ประโยชน์สุขของ
ประชาชน”

❑ จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) และส านักงาน ก.พ.ร.

2546

❑ ประกาศใช้ พ.ร.ฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546

❑ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
มอบอ านาจ พ.ศ. 2546

❑ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2546 -
พ.ศ. 2550)

2547

❑ มีศูนย์บริการร่วมในหน่วยงานราชการ
และจังหวัด (Service Link) เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ประชาชน

❑ การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี

2548
❑ จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.)
❑ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) (น าร่อง)

❑ การจัดต้ังหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
(Service Delivery Unit : SDU) 

❑ การพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ 
(นปร.)

2549

❑ การจัดต้ังส านักบริหารยุทธศาสตร์
ระดับกลุ่มจังหวัด (Office of Strategy 
Management : OSM) 

❑ ศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่มจังหวัด 
(Regional Operation Center : ROC) 

❑ ระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

2550

❑ แนวทางการจัดส่วนราชการในภูมิภาค 
❑ หน่วยงานภาครัฐไทยเข้าร่วมเสนอได้ส่งผล

งานการพัฒนาบริการเพื่อขอรับรางวลั
United Nations Public Service 
Awards ขององคก์ารสหประชาชาติ
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การพัฒนาระบบราชการที่ผ่านมา (ต่อ )  

2551

❑ ประกาศใช้ พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการมอบอ านาจ พ.ศ. 
2550

❑ ประกาศใช้ พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการบริหารงาน
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 
2551 จัดต้ังคณะกรรมการ ก.น.จ.

❑ ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555)

2552

❑ ก.น.จ. ก าหนดให้มีการแบ่งเขตกลุ่ม
จังหวัดเป็น 18 กลุ่มจังหวัด และก าหนด
จังหวัดที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่ม
จังหวัด 

❑ การก าหนดนโยบายและวางระบบใน
การบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวดั
แบบบูรณาการ 

❑ การจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่ม
จังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของกลุ่มจังหวัด/จังหวดั

2553

❑ การทบทวนบทบาทภารกิจของส่วนราชการตาม

มาตรา 33 แห่ง พ.ร.ฎ. GG โดยให้มีการถ่ายโอน

ภารกิจด้านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพ

มาตรฐานของส่วนราชการ ให้ภาคเอกชนหรือภาค

ส่วนอื่นรับไปด าเนินการแทน

2554

❑ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
หน่วยงาน (พ.ศ. 2554 - 2556)

❑ ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบูรณาการ 
(Government Evaluation System : GES) 

2555

❑ เปลี่ยนชื่อรางวัลคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนเป็นรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 

❑ จัดให้มีการมอบรางวลัคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) (รายหมวด) เป็นปีแรก

❑ การจัดท ามาตรการการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต

❑ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุก
ของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

2556

❑ ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2556
- พ.ศ. 2561)

❑ ก าหนดให้มีการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต (ศปท.) และเป็น
หน่วยงานที่ปรากฎอยู่ในกฏกระทรวง
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การพัฒนาระบบราชการที่ผ่านมา (ต่อ )  

2557

❑ หน่วยงานภาครัฐพัฒนาการให้บริการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย 
(Doing Business) ติดอันดับที่ 26 จาก 189 ประเทศ

❑ ก าหนดให้มีตัวชี้วัดการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 

❑ การด าเนินโครงการบูรณาการงานบริการภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ (Thailand Gateway)

2558

❑ ประกาศใช้พ.ร.บ. การอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558

❑ ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชน เว็บไซต์ศูนย์รวม
ข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ
(www.info.go.th)  ศูนย์อ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ ฯลฯ

2559

❑ ประกาศใช้ พ.ร.บ. องค์การมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2559 และจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริม

องค์การมหาชน (กพม.)

❑ ออกแบบและสร้างระบบบูรณาการศูนย์กลางบริการ

ภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal)

2560

❑ น าแนวคิดระบบราชการ 4.0 มาใช้ในการพัฒนา
ระบบราชการ  (Government 4.0)

❑ น าแนวความคิดโครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ภาครัฐ มาใช้ออกแบบกระบวนการท างานของ
ภาครัฐ

❑ การจัดท าแผนปฏิรูปองค์กร 
❑ จัดต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปเพื่อ

รองรับการปรับเปลี่ยนตามนโยบาย THAILAND 4.0
❑ มอบรางวัลเลิศรัฐ (Public Sector Excellence 

Awards : PSEA)  

2561

❑ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ 
(Service Reform)

❑ การพัฒนาและการรังสรรค์นวัตกรรมในรูปแบบใหม่ 
(Sandbox)

❑ จัดต้ังกลุ่มขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์
ชาติ และการสร้างความสามคัคีปรองดอง       
(กลุ่ม ป.ย.ป.)

❑ ความร่วมมือการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open 
Government Partnership: OGP) 2562

❑ จัดต้ังกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม

❑ การยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ (Zero Copy)
❑ การพัฒนาแพลตฟอร์มการค้าดิจิทัลระหว่าง

ประเทศของไทย (Thailand National Digital 
Trade Platform)
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แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย

5

ชว่ง (พ.ศ. 2546-2550) ชว่ง (พ.ศ. 2551-2555) ชว่ง (พ.ศ. 2556-2560)

เป้าประสงค์

1. Better Service Quality

2. Rightsizing

3. High Performance

4. Democratic Governance 

เป้าประสงค์
1. ประชาชนมคีวามพงึพอใจในระบบราชการ 
2. สว่นราชการและ หน่วยงานของรัฐ 

สามารถปรับรปูแบบ การทํางานและเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่ม

3. สว่นราชการและ หน่วยงานของรัฐ 
สามารถพัฒนาขดีสมรรถนะและมคีวาม
พรอ้มในการดําเนนิงาน

4. ประชาชนมคีวามเชือ่มั่นและวางใจใน
ระบบราชการ 

เป้าประสงค์
1. สรา้งความเชือ่มั่นและไวว้างใจ 

(Trustworthy)
2. พัฒนาสขุภาวะ (Healthy) : มขีดี

สมรรถนะสงู ทันสมัย คลอ่งตัว
3. มุง่สูค่วามยั่งยนื (Sustainable) : ทํางาน

รว่มกบัภาคสว่นอืน่ๆ บรูณาการทํางานโดย
ยดึยทุธศาสตรป์ระเทศเป็นตัวนํา



ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

ประเทศไทย 4.0
Thailand 4.0

ระบบราชการ 4.0
Government 4.0

ก้าวพ้น MIT
(Middle–Income Trap 
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ทีม่า : สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
7



ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 8



ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 9



แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ
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11

แผนการปฏริปูประเทศ - ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ



การประชมุ ก.บ.ภ.  ครัง้ที ่2/2561 – 5 กันยายน 2561

ก.บ.ภ.
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13

ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา

นโยบายหลัก ๑๒ ด้าน
๑. การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตรยิ์
๒. การสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของ

ประเทศ
๓. การท านุบ ารงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
๔. การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก
๕. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย
๖. การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค
๗. การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก
๘. การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย
๙. การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสงัคม
๑๐. การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรกัษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างการเติบโต

อย่างยั่งยืน
๑๑. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครฐั
๑๒. การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการ

ยุติธรรม



14

ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา

๑๑. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ
๑๑.๑ พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่
๑๑.๒ ปรับเปลี่ยนกระบวนการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการที่มี

ความส าคัญต่อการประกอบธุรกิจและด าเนินชีวิตของประชาชนให้เป็นระบบ
ดิจิทัล

๑๑.๓ พัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ในการบริหารราชการแผ่นดิน
๑๑.๔ เปิดเผยข้อมูลภาครัฐสู่สาธารณะ
๑๑.๕ ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐ
๑๑.๖ พัฒนากลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการ

สาธารณะและการตรวจสอบภาครัฐ
๑๑.๗ ปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย เพื่อเอื้อต่อการท าธุรกิจและการใช้

ชีวิตประจ าวัน
๑๑.๘ กระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ และเพิ่มบทบาทการปกครอง

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนในการ
ให้บริการสาธารณะ



15

ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา

นโยบายเร่งด่วน ๑๒ เรื่อง
๑. การแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตของประชาชน
๒. การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
๓. มาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก
๔. การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม
๕. การยกระดับศักยภาพของแรงงาน
๖. การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสู่อนาคต
๗. การเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ ๒๑
๘. การแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมืองและ

ฝ่ายราชการประจ า
๙. การแก้ไขปัญหายาเสพติดและสรา้งความสงบสุขในพื้นที่ชายแดนภาคใต้
๑๐. การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน
๑๑. การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแล้งและอุทกภัย
๑๒. การสนับสนุนให้มีการศึกษา การรับฟังความเห็นของประชาชน และ

การด าเนินการเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ



ภาครัฐจะต้องปรับเปลี่ยนอย่างไร ...

16



สิง่ทีภ่าครฐัตอ้งเปลีย่นแปลง

17



18

Good Governance for Better Life
การปฏิบัติราชการ เพื่อชีวิตท่ีดีขึ้นของประชาชน
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กลไกการบรหิารบา้นเมอืงในรปูแบบประชารฐั (Participatory State)

โครงสรา้งเปลีย่นจากเดมิทีเ่นน้ใหภ้าครัฐหรอืระบบราชการเป็นกลไกหลักในการบรหิารกจิการบา้นเมอืงไปสูก่ารเปิดกวา้งให ้

กลไกหรอืภาคสว่นอืน่ ๆ ในสังคม เชน่ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ไดเ้ขา้มามสี่วนร่วม เรยีกว่า การบรหิารบา้นเมอืงใน

รปูแบบประชารฐั (Participatory State)ทีม่กีารจัดระเบยีบความสมัพันธใ์นเชงิโครงสรา้งใหส้อดรับกับการทํางานในแนว

ระนาบ (Horizontal Approach) มากกวา่ตามสายการบงัคบับญัชาในแนวดิง่ (Vertical Approach) รวมทัง้ เชือ่มโยงการทํางาน

ภายในภาครัฐดว้ยกันเองใหส้อดรับกัน (Joined-Up Government) ไม่ว่าจะเป็นราชการบรหิารสว่นกลาง สว่นภูมภิาค และ     

สว่นทอ้งถิน่

ภาครฐั
ทอ้งถิน่

ภาค

เอกชน

ภาค

ทีส่าม

ก ากบัดแูล    
สง่เสรมิสนบัสนนุ

โอนถา่ยภารกจิ 
อ านาจหนา้ที่

การปรบับทบาท ภารกจิ และขนาดของภาครฐั
ใหเ้หมาะสม (Rightsizing)

การบรหิารกจิการบา้นเมอืง
แบบรว่มมอืกนัทกุภาคสว่น

(Collaborative Governance)

ภาคเอกชน
ภาคประชาสงัคม 
ชุมชน ประชาชน

แนวระนาบ 
(Horizontal Governance)

แนวระนาบ 
(Horizontal Governance)

การเมอืง - ระบบราชการ
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บรษิทัประชารฐัรกัสามคัค ี: วสิาหกจิเพือ่สงัคม
คณะท างานการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากและประชารฐั

หลกัการของบรษิทั ประชารฐัรกัสามคัค ีจ ากดั  > การท างานรว่มกนัของ 5ภาคสว่น สดัสว่นการถอืหุน้/การออกเสยีงก าหนดในระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั

Phuket Lobster Festival 2017

ปีที ่2 วนัที ่1-31 สงิหาคม 2560

กระตุน้การทอ่งเทีย่วชว่ง Low Season

คาดมเีงนิสะพัดกวา่ 200 ลา้นบาท

21

“ปร ะชา รั ฐ รักสามั คคีภู เ ก็ต ”  ได ้

ดําเนินการส่งเสริม 5 กลุ่มชุมชน

ไดแ้ก่ กุง้มังกร สับปะรด นมแพะ ผา้

บาตกิ ท่องเที่ยวชุมชน และไดรั้บการ

คัดเลือกจากกรมพัฒนาชุมชน เป็น

ตัวแทนประเทศไทย ประเภทภาค

ประชาสังคม (CSOs) รับรางวัลผูนํ้า

อาเซียนดา้นการพัฒนาชนบทและ

ขจัดความยากจน ครัง้ที ่3 ในปี 2560

ณ ประเทศมาเลเซยี 

ตวัอยา่ง บรษิทัประชารฐัรกัสามคัคภีเูก็ตจ ากดั

สบัปะรดภเูก็ต
ราคาตามฤดกูาล

เริม่ตน้ลกูละ 35.-

ออ่งหลาย โป๊ป่ีเป่งอา๊น
(กนิสบัปะรดภูเก็ตรบัโชคลาภ)
จ าหนา่ยเฉพาะเทศกาลตรุษจนี

ราคาลกูละ 1,543.-

Cosmetic Body Set 700.-

Pineapple

Coffee 130.-

Jam

100.-

ตวัอยา่ง



➢ นายกรัฐมนตรไีดม้บีญัชาใหห้น่วยงานภาครัฐปรับบทบาทเพือ่ปฏริปูไปสูร่ะบบราชการ 4.0 ในการประชมุหัวหนา้สว่นราชการระดับกระทรวงหรอืเทยีบเทา่  
ครัง้ที ่4/2560 เมือ่วันที ่29 มถินุายน 2560 โดยใหท้กุสว่นราชการพจิารณาเรง่รัดการขบัเคลือ่นการปฏริปูองคก์าร โครงสรา้ง/กระบวนการท างาน /   
ดา้นกฎหมาย ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึดา้นบคุลากร (การแตง่ตัง้ การพัฒนา คา่ตอบแทน) ทัง้นี ้ใหท้กุสว่นราชการจัดตัง้หน่วยงานภายในเพือ่รับผดิชอบ
หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏริปูภายในองคก์ารทีส่อดคลอ้งแนวทางการปฏริปูในภาพรวม โดยใหพ้จิารณา มอบหมายรองหัวหนา้สว่นราชการทําหนา้ที่
กํากบั ดแูลหน่วยงานดังกลา่ว

➢ ขอ้สัง่การนายกรัฐมนตรใีนการประชมุคณะรัฐมนตร ีณ วันที ่1 สงิหาคม 2560 ใหท้กุสว่นราชการดําเนนิการพฒันาและปรบัปรงุการท างานภายใน
หนว่ยงานของตนใหม้ปีระสทิธภิาพ

Organizational Transformation Plan : ปรบัเปลีย่นสูร่ฐับาลทีค่ลอ่งตวั
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Shared Services 
Canada (SSC)
เป็นหน่วยดูแลให้บริการด้าน 
digital แก่หน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศแคนาดาการจ้างเหมาบริการ 

(Outsourcing) การ
ให้บริการหนังสือเดินทางของ
กระทรวงการตา่งประเทศ

การถ่ายโอนงานให้
ภาคเอกชนช่วยด าเนินการ
แทน งานตรวจสภาพรถ (ตรอ.)
กรมการขนส่งทางบกถ่ายโอน
ให้เอกชนด าเนินการ

การใช้เทคโนโลยีช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน RD Smart Tax 
ของกรมสรรพากร เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการ
บริหารจัดการภาษี

เราจะปรับการ
ท างานอยา่งไรได้

บ้าง ?

ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานภาครัฐ

23
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ก าลังคนภาครัฐในฝ่ายพลเรือน ปี 2560

ที่มา : ก าลังคนภาครัฐในฝ่ายพลเรือน ปี 2560

รวม 2,160,657 คน



จ านวน กอง ส านัก เปรียบเทียบระหว่าง ปี พ.ศ. 2555 กับ ปี พ.ศ. 2560

กอง 291 แห่ง 

ส านัก 668 แห่ง 

กอง ส านัก ปี 2555 (ก่อนมติ ก.พ.ร.) 
รวม 959 แห่ง

ข้อมูล ณ 9 ม.ค. 2555

มติ ก.พ.ร. ในการประชุมครั้งที่ 9/2555 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2555 เห็นชอบข้อเสนอการก าหนดชื่อส่วนราชการตาม ม. 31 แห่ง พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ดังนี้

1) กรณีการจัดตั้งส่วนราชการขึ้นใหม่ ให้ก าหนดชื่อเป็น “กอง” หรือชื่ออื่นตามแนวทางที่ ก.พ.ร. ก าหนด

2) กรณีการเปลี่ยนชื่อ หรือการปรับบทบาทภารกิจของ “ส านัก” ให้เปลี่ยนชื่อ “ส านัก” เป็น “กอง” หรือชื่ออ่ืนตามแนวทางท่ี ก.พ.ร. ก าหนด

ทั้งนี้ ในอนาคตหากมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างครั้งใหญ่ในคราวต่อไปก็ให้เปลี่ยนชื่อจาก “ส านัก” เป็น “กอง” หรือชื่ออ่ืนตามแนวทางที่ ก.พ.ร. ก าหนด 

พร้อมกันทั้งหมดในคราวเดียว โดยขอสงวนชื่อ “ส านัก” ให้เป็นชื่อเรียกส่วนราชการระดับกรมเท่านั้น

25

กอง ส านัก ปี 2560
รวม 1,087 แห่ง

กอง ทีม่อียูเ่ดมิ 
290 แหง่ 

กอง เปลีย่นชือ่
มาจาก ส านกั 

271 แหง่ 

ส านัก 391 แห่ง 

กอง เปลี่ยนชื่อ
มาจาก ส านัก 

276 แห่ง 

กอง 
จัดต้ังใหม่ 
130 แห่ง 

กอง ที่มีอยู่เดิม 
290 แห่ง 

ข้อมูล ณ 4 ก.ย. 2560
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งบบุคลากรภาครัฐ
35%

งบ Function
26%

งบ Agenda
16%

งบ Area
11%

งบบริหารจัดการหนี้ภาครัฐ
9%

งบกลาง
3%

งปม. 2562

ที่มา : เอกสารงบประมาณโดยสังเขป ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

โครงสร้างงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 วงเงินรวมทั้งสิ้น 3,000,000 ล้านบาท
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แนวโนม้ของโลก (Trends)

Transformation

1 2 3

SDG Doing business

ทศิทางการพฒันาประเทศ

• ยทุธศาสตร ์20 ปี : เนน้องคก์ารภาครัฐ
ใหม้คีวามยดึหยุน่ คลอ่งตัว ปรับเปลีย่น
ไดต้ามสถานการณ์

• แผนปฏริปูประเทศ : เนน้องคก์ารภาครัฐ
ใหม้คีวามกะทัดรัดปรับตัวเร็วมผีลสมัฤทธิส์งู 
(agile government transformation) 
และมรีปูแบบเรยีบงา่ย (simplicity)

พรฎ. การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

• จัดทําแผนปฏบิัตริาชการ 5 ปี ใหส้อดคลอ้งกับยทุธศาสตรช์าต ิแผนแมบ่ท 

แผนปฏริปูประเทศ

• ปรับโครงสรา้งสว่นราชการใหส้อดรับยทุธศาสตรช์าต ิทบทวนภารกจิ/ยบุเลกิ/

ปรับปรงุ

• ยกระดับภาครัฐโดยการเชือ่มโยงผา่นแพลตฟอรม์ดจิทัิลกลาง

• โครงสรา้ง (Structure)

โครงสรา้ง
หนว่ยงานภาครฐั

• ปรบัตวัทนัตอ่สถานการณ์ (Adaptive)

• มคีวามคลอ่งตวัรวดเร็ว (Agile)

• มคีวามยดืหยุน่ (flexible)

• ท างานรว่มกบัภาคสว่นอืน่ (collaborative)

สว่นราชการตอ้งสามารถตอบสนองตอ่
ความเปลีย่นแปลงของประเทศและบรบิทโลกไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว โดยเนน้การทํางานรว่มกันของทกุภาคสว่น 

การมอบอ านาจการแบง่
สว่นราชการภายในกรม

การทบทวนบทบาทภารกจิหนว่ยงาน

• แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ:
ประเด็นการพัฒนาเรง่ดว่นในระยะ 5 ปีแรก

• เป้าหมายประเทศ : SDGs  แผนพัฒนาเศรษฐกจิฯ 
ฉบับที ่12

ประชาชนไดอ้ะไร ???

สรา้ง Trust ใหก้บัประชาชน



กระแสการเปลีย่นแปลงท ัว่โลกทีจ่ะมผีลตอ่เศรษฐกจิ ธุรกจิ สงัคม วฒันธรรม
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Restructure
(เสนอ ก.พ.ร. พจิารณา)

สว่นราชการเสนอเรือ่งให ้ก.พ.ร.      
เพือ่พจิารณา

กรณีมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งการขอจดัต ัง้
หน่วยงานระดบัต ่ากว่ากรมขึน้ใหม่ โดยให้
ปรากฎในกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการ

ตอ้งมขีอ้เสนอยบุเลกิ ยบุรวม
หนว่ยงาน/ภารกจิทีม่อียูเ่ดมิ       
(One-In , X-Out) 

ส านกังาน ก.พ.ร. 
ม ี2 แนวทาง

Rearrange
(มอบอ านาจ)

ตอ้งการ Rearrange หนว่ยงานภายในกรม 
โดยไมเ่พิม่จ านวนกองในภาพรวม

สว่นราชการด าเนนิการไดเ้อง และ     
เสนอ ก.พ.ร. เพือ่ทราบ

ยดืหยุน่ คลอ่งตวั และปรบัเปลีย่นได้
รวดเร็ว จดัต ัง้ และยบุเลกิไดต้ามบรบิท
ทีเ่ปลีย่นแปลง
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แนวทางการแบง่สว่นราชการภายในกรม
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หลกัการมอบอ านาจการแบง่สว่นราชการภายในกรม

1 Rearrange กองโดยไมเ่พิม่จํานวนในภาพรวมของสว่นราชการ

X X

เดมิ

P P

ใหม่ ยบุรวม

ตัง้ใหม่

• ยบุเลกิ/ยบุรวม/จัดตัง้ไดเ้ฉพาะกองในราชการสว่นกลางเทา่นัน้
• ไมส่ามารถยบุเลกิ/ยบุรวมกลุม่พฒันาระบบบรหิาร 

กลุม่ตรวจสอบภายใน เพือ่นําไปเพิม่เป็นกองใหมไ่ด ้

2

3

• การจัดพืน้ทีจ่ังหวดัทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบใหม ่
• การยา้ยสถานทีต่ัง้ของสํานักงานจากจังหวดัหนึง่ไปยังอกีจังหวดัหนึง่

ตามการจัดพืน้ทีจ่งัหวดัทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบใหม่

Rearrange ราชการสว่นกลางในภมูภิาคโดยไมเ่พิม่จํานวนหน่วยงาน

• ยา้ยสถานทีจ่ากประเทศหนึง่ไปยังอกีประเทศหนึง่ซึง่อยูใ่นกลุม่ประเทศ
ประเภทเดยีวกัน เชน่ เอเชยีตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ยกัน ยโุรปดว้ยกัน เป็นตน้

• ยา้ยจากเมอืงหนึง่ไปยังอกีเมอืงหนึง่ภายในประเทศเดยีวกัน 

Rearrange หน่วยงานในต่างประเทศโดยไมเ่พิม่จํานวนหน่วยงาน

และสาํนักงานดงักลา่วตอ้งเป็นสาํนักงานตามกฎหมาย/
ตามทีร่ัฐมนตรปีระกาศกําหนด

*** ทัง้นี ้การกําหนดตําแหน่งหัวหนา้สว่นราชการทีตํ่า่กวา่กรม ใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละเงือ่นไข
การกําหนดตําแหน่งประเภทอํานวยการ กรณีสว่นราชการมกีฎกระทรวงแบง่สว่นราชการใหม ่

ตามหนังสอืสํานักงาน ก.พ. ที ่นร 1008/ว5 วันที ่20 กมุภาพันธ ์2562***
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หนงัสอืเวยีนทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการแบง่สว่นราชการภายในกรม

หนังสอืสํานักงาน ก.พ.ร. ที ่นร 1204/ว 6
ลงวนัที ่8 ธันวาคม 2547 เรือ่ง การแบง่สว่นราชการภายในกรม 
(ตามมตคิณะรัฐมนตร ีเมือ่วนัที ่27 กรกฎาคม 2547)

หนงัสอืเวยีนทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการแบง่สว่นราชการ

หนังสอืสาํนักงาน ก.พ.ร. ที ่นร 1200/ว 3 
ลงวันที ่17 กมุภาพันธ ์2549 เรือ่ง การแบง่สว่นราชการภายในกรม
(ตามมตคิณะรัฐมนตร ีเมือ่วันที ่27 กรกฎาคม 2547)

หนังสอืสํานักงาน ก.พ.ร. ที ่นร 1200/ว 18
ลงวนัที ่27 ธันวาคม 2549 เรือ่ง การปรับปรงุมตคิณะรัฐมนตร ี
เรือ่งกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการ 
(ตามมตคิณะรัฐมนตร ีเมือ่วนัที ่20 มกราคม 2549)

หนังสอืสํานักงาน ก.พ.ร. ที ่นร 1200/ว 27
ลงวนัที ่1 พฤศจกิายน 2560
เรือ่ง การปรับปรงุแนวทางการจัดสว่นราชการในภมูภิาค 
(ตามมตคิณะรัฐมนตร ีเมือ่วนัที ่4 เมษายน 2560)

หนังสอืสาํนักงาน ก.พ.ร. ที ่นร 1200/ว 13
ลงวันที ่28 สงิหาคม 2550
เรือ่ง การซกัซอ้มความเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอนการจัดตัง้หน่วยงาน
ของรัฐ (ตามมตคิณะรัฐมนตร ีเมือ่วันที ่24 กรกฎาคม 2550)

1

2

3

4

5

หนงัสอืส านกังาน ก.พ.ร. ดว่นทีสุ่ด ที ่นร 1200/ว 3 
ลงวนัที ่8 มนีาคม 2562

เร ือ่ง การมอบอ านาจการแบง่สว่นราชการภายในกรม

ปรบัปรงุองคป์ระกอบของคณะกรรมการพฒันาโครงสรา้ง
ระบบราชการของกระทรวง และคณะท างานแบง่สว่น
ราชการภายในกรม

ปรบัปรงุข ัน้ตอนการแบง่สว่นราชการภายในกรม

1

2

แนวทางการปฏบิตัใินการแบง่สว่นราชการท ัง้ในกรณีมอบอ านาจ
และทีเ่สนอให ้ก.พ.ร. พจิารณา

หลกัการ
กะทัดรัด

รว่มกนัทํางาน

เพิม่ศกัยภาพกลุม่
พัฒนาระบบบรหิาร



ประเด็นทีเ่ปลีย่นแปลง

1. เพิม่ปลดักระทรวงการตา่งประเทศ (เฉพาะกรณีการจัดหน่วยงานในตา่งประเทศ)

2. กําหนดระดบัตําแหน่งของผูแ้ทนสว่นราชการ

3. กําหนดใหเ้จา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบงานพัฒนาระบบบรหิารเป็นกรรมการและ

เลขานุการร่วม

การปรบัปรงุองคป์ระกอบของ คณะกรรมการพฒันาโครงสรา้งระบบราชการของกระทรวง 
และคณะท างานแบง่สว่นราชการภายในกรม

องคป์ระกอบ ดังนี้

(1)  รัฐมนตรวีา่การกระทรวง เป็นประธาน

(2) ปลัดกระทรวง หรอืเทยีบเทา่ เป็นรองประธาน

(3) เลขาธกิาร ก.พ. หรอืผูแ้ทน เป็นกรรมการ 

(4) เลขาธกิาร ก.พ.ร. หรอืผูแ้ทน เป็นกรรมการ

(5) เลขาธกิารคณะกรรมการกฤษฎกีา หรอืผูแ้ทน เป็นกรรมการ

(6) เลขาธกิารคณะรัฐมนตร ีหรอืผูแ้ทน เป็นกรรมการ

(7) เลขาธกิารสภาพัฒนาการเศรษฐกจิ เป็นกรรมการ

และสังคมแหง่ชาต ิหรอืผูแ้ทน

(8) ปลัดกระทรวงการคลัง หรอืผูแ้ทน เป็นกรรมการ

(9) ผูอํ้านวยการสํานักงบประมาณ หรอืผูแ้ทน เป็นกรรมการ

(10) ปลัดกระทรวงการตา่งประเทศ หรอืผูแ้ทน เป็นกรรมการ

(เฉพาะกรณีการจัดหน่วยงานในตา่งประเทศ)

(11) เจา้หนา้ทีผู่ร้ับผดิชอบงานพัฒนาระบบบรหิาร เป็นกรรมการและเลขานุการรว่ม     

ของกระทรวง ทีป่ลัดกระทรวงฯ มอบหมาย 

(12)  เจา้หนา้ทีสํ่านักงาน ก.พ.ร. เป็นกรรมการและเลขานุการรว่ม

ทีเ่ลขาธกิาร ก.พ.ร. มอบหมาย

หมายเหตุ

• ผูแ้ทนส่วนราชการตอ้งเป็นผูดํ้ารงตําแหน่งประเภทบริหารระดับตน้หรือตําแหน่ง

ประเภทวชิาการระดบัทรงคณุวฒุขิ ึน้ไป

• สําหรับส่วนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ 

ส่วนราชการไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง รวมทั ้ง

สว่นราชการในสงักดักระทรวงทีอ่ยู่ในบังคับบัญชาของรัฐมนตรจีะมอีงคป์ระกอบ

แตกตา่งกนั 

1. พจิารณาปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม การจัดและพัฒนาสว่นราชการและ

วธิีปฏบิัตงิาน ตลอดจนระบบบคุคล ใหท้ันสมัยและรองรับกับยุทธศาสตรช์าต ิ

นโยบายและภารกจิที่มีความสําคัญเร่งด่วนของรัฐบาล รวมทัง้บริบท

การเปลีย่นแปลงของโลกและแนวโนม้ที่สําคัญในอนาคต และใหเ้ป็นไป

ตามมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ. 2534 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์

และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

2. พจิารณากําหนดหนา้ที่และอํานาจ รวมถงึขอบเขตความรับผดิชอบของ

สว่นราชการ และองคก์รรปูแบบอืน่ทีม่ใิชส่ว่นราชการ ภายใตส้งักดักระทรวง

3. เรียกใหส้่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐอื่นในสังกัดกระทรวงจัดส่ง

เอกสารขอ้มูล เขา้ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิและดําเนนิการอืน่ ๆ แกค่ณะกรรมการ

และผูไ้ดรั้บแตง่ตัง้ หรอืไดรั้บมอบหมาย

4. แต่งตัง้คณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อปฏบิัตหินา้ที่ต่าง ๆ ตามที่

มอบหมาย 

5. ปฏบิัตกิารอืน่เพือ่ชว่ย ก.พ.ร. ในการดําเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรา 3/1

แหง่พระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2534 และทีแ่กไ้ข

เพิม่เตมิ

คณะกรรมการพฒันาโครงสรา้งระบบราชการของกระทรวง 
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การปรบัปรงุองคป์ระกอบของ คณะกรรมการพฒันาโครงสรา้งระบบราชการของกระทรวง 
และคณะท างานแบง่สว่นราชการภายในกรม

องคป์ระกอบ ดงันี้

(1) หัวหนา้สว่นราชการระดบักรม เป็นประธาน

(2) รองหัวหนา้สว่นราชการ เป็นรองประธาน

ซึง่หัวหนา้สว่นราชการระดบักรมมอบหมาย

(3) ผูแ้ทนสาํนักงาน ก.พ. เป็นคณะทํางาน

(4) ผูแ้ทนสาํนักงาน ก.พ.ร. เป็นคณะทํางาน

(5) ผูแ้ทนสาํนักงบประมาณ เป็นคณะทํางาน

(6) ผูแ้ทนกระทรวงการตา่งประเทศ     เป็นคณะทํางาน

(เฉพาะกรณีการจัดหน่วยงานในตา่งประเทศ)

(7)  เจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบงานพัฒนาระบบบรหิาร เป็นคณะทํางาน

ทีห่ัวหนา้สว่นราชการระดบักรมมอบหมาย และเลขานุการ

หมายเหตุ

• ผูแ้ทนสว่นราชการตอ้งเป็นผูดํ้ารงตําแหน่งประเภทอํานวยการหรือประเภทวชิาการ

ระดบัเชีย่วชาญขึน้ไป

1. พจิารณาขอ้เสนอการปรับปรุงโครงสรา้งการแบง่สว่นราชการภายในกรม 

โดยปรับปรุงการจัดและพัฒนาส่วนราชการและวธิีปฏบิัตงิาน ตลอดจน

ระบบบคุคลใหท้ันสมัยและรองรับกับยทุธศาสตรช์าต ินโยบายและภารกจิ

ทีม่คีวามสําคัญเร่งดว่นของรัฐบาล รวมทัง้บรบิทการเปลีย่นแปลงของโลก

และแนวโนม้ที่สําคัญในอนาคต และใหเ้ป็นไปตามมาตรา 3/1 แห่ง

พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 และที่แกไ้ข

เพิม่เตมิ และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิีการบรหิารกจิการ

บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

2. พจิารณากําหนดหนา้ที่และอํานาจ รวมถงึขอบเขตความรับผดิชอบของ

สว่นราชการและองคก์รรูปแบบอืน่ทีม่ใิชส่ว่นราชการ ภายในสังกัด รวมถงึ

กรอบอตัรากําลัง หนา้ทีค่วามรับผดิชอบของตําแหน่ง 

3. เรยีกใหส้ว่นราชการและองคก์รรูปแบบอืน่ทีม่ใิชส่ว่นราชการภายในสังกัด 

จัดส่งเอกสารขอ้มูล เขา้ชี้แจงขอ้เท็จจริงและดําเนินการอื่น ๆ แก่

คณะทํางานและผูไ้ดรั้บแตง่ตัง้ หรอืไดรั้บมอบหมาย

4. แตง่ตัง้คณะทํางานยอ่ยเพือ่ปฏบิตัหินา้ทีต่า่ง ๆ ตามทีม่อบหมาย

5. ปฏบิัตกิารอืน่เพือ่ชว่ย ก.พ.ร. ในการดําเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรา 3/1

แหง่พระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2534 และทีแ่กไ้ข

เพิม่เตมิ

คณะท างานแบง่สว่นราชการภายในกรม

ประเด็นทีเ่ปลีย่นแปลง

1. ตดัผูแ้ทนกระทรวงการคลงั  ผูแ้ทนสาํนก้งานคณะกรรมการกฤษฎกีาและ

ผูแ้ทนสาํนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ

2. เพิม่ผูแ้ทนกระทรวงการตา่งประเทศ (เฉพาะกรณีการจัดหน่วยงานในตา่งประเทศ)

3. กําหนดระดบัตําแหน่งของผูแ้ทนสว่นราชการ

4. กําหนดใหเ้จา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบงานพัฒนาระบบบรหิารเป็นกรรมการและเลขานุการ 33



ข ัน้ตอนการแบง่สว่นราชการภายในกรม

กรณีจดัต ัง้หนว่ยงานในตา่งประเทศ

กรณีจัดตัง้หน่วยงานใหมใ่น
ตา่งประเทศใหส้อบถาม
ความเห็นกระทรวง
การตา่งประเทศดว้ย

34

• การจัดตัง้จัดตัง้สํานักงานใหมใ่นตา่งประเทศใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารพจิารณาจดัต ัง้ส านกังานใหมใ่นตา่งประเทศ
• ใหเ้พิม่ผูแ้ทนกระทรวงการตา่งประเทศรว่มเป็นคณะทํางานฯ และคณะกรรมการฯ
• จัดทําคําชีแ้จงเพิม่เตมิตามแบบคําชีแ้จงประกอบการแบง่สว่นราชการภายในกรม ขอ้ 9



กรณีที ่3 : สว่นราชการเสนอ
ค าขอฯ ตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมการ
พฒันาโครงสรา้งระบบราชการ
ของกระทรวงแลว้ กอ่น ว 3 ออก 
(ลงวนัที ่8 ม.ีค. 62)

• ไมต่อ้งทําขอ้มลูเพิม่เตมิ และ
• ไมต่อ้งแตง่ตัง้ คณะกรรมการ

พัฒนาโครงสรา้งระบบราชการ
ของกระทรวง และคณะทํางาน
แบง่สว่นราชการภายในกรมใหม ่
ตาม ว 3 เนือ่งจากสว่นราชการ
ดําเนนิการแลว้เสร็จกอ่น ว 3
มผีลบงัคบัใช ้

35

สว่นราชการจะตอ้งด าเนนิการอยา่งไร หากมสีถานะ (กรณี) ของการจดัท าค าขอฯ

การด าเนนิการแบง่สว่นราชการภายในกรมในระยะเปลีย่นผา่น

จดัท าค าขอสรปุ
ความเห็น/เสนอตอ่

คณะท างาน

คณะท างาน
แบง่สว่นราชการ
ภายในกรม

คณะกรรมการ
พฒันาโครงสรา้ง
ระดบักระทรวง

ส านกังาน ก.พ.ร.

กรณีที ่1 : สว่นราชการอยู่
ระหวา่งจดัประชุมคณะท างาน
แบง่สว่นราชการภายในกรม

ตอ้งปฏบิตัติาม ว 3
• วเิคราะหแ์ละทําขอ้มลูเพิม่เตมิ

ตาม ว 3
• แตง่ตัง้คณะกรรมการพฒันา

โครงสรา้งระบบราชการของ
กระทรวง และคณะทํางานแบง่
สว่นราชการภายในกรม

กรณี 3กรณี 1

กรณีที ่2 : สว่นราชการเสนอ
ค าขอฯ ตอ่ทีป่ระชุมคณะท างาน
แบง่สว่นราชการภายในกรมแลว้ 
แตย่งัไมไ่ดเ้สนอตอ่คณะกรรมการ
พฒันาโครงสรา้งระบบราชการ
ของกระทรวงแลว้ 

• วเิคราะหแ์ละทําขอ้มลูเพิม่เตมิ 
ตาม ว 3 และ

• แตง่ตัง้คณะกรรมการพฒันา
โครงสรา้งระบบราชการของ
กระทรวง โดยมอีงคป์ระกอบ
ตาม ว 3

กรณี 2

ก.เกษตรฯ



ประเด็น รายละเอยีด

1. การทบทวนบทบาท ภารกจิภาพรวมของสว่น
ราชการ

• ทบทวนภารกจิโดยภาพรวม และสว่นราชการจะตอ้งวางแนวทางวา่ในอนาคต
สว่นราชการตอ้งการเป็นหน่วยงานทีดํ่ารงอยูเ่พือ่ทําอะไรใหก้บัประเทศชาต ิ

2. เหตผุลความจําเป็นในการขอจัดตัง้ • ระบเุหตผุลความจําเป็นของการขอตัง้ทีช่ดัเจน / ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรสํ์าคญั
ของประเทศ /การวเิคราะหปั์จจัยทีม่ผีลกระทบ / ปัญหาการดําเนนิงาน หรอืการบรหิาร
ของกรม

• ระบแุผนการนํา Digital technology เขา้มาใช ้และเรือ่งขอ้เสนอใหย้บุเลกิ หรอื
ยบุรวมหน่วยงานทีม่อียูเ่ดมิ (One-In, X-Out)*

3. ภารกจิของสว่นราชการทีจ่ะมกีารแบง่สว่น
ราชการใหม่

ตอ้งระบใุหช้ดัเจนวา่สว่นราชการทีจ่ะจัดตัง้มกีรอบภารกจิอะไรบา้งทีจ่ะดําเนนิการ บทบาท
ของสว่นราชการนัน้คอือะไร มหีนา้ทีแ่ละอํานาจอยา่งไร 

4. อตัรากําลังเจา้หนา้ที่ • สรปุกรอบอตัรากําลงัเจา้หนา้ทีท่ีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจบุนั 
• ใหแ้สดงแผนภมูอิตัรากําลังเฉพาะกอง/สํานักทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขอปรับปรงุการแบง่

สว่นราชการ พรอ้มทัง้รายละเอยีดการจัดอตัรากําลังทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจบุนั และอตัรากําลงั
ทีจ่ะปรับปรงุใหส้อดคลอ้งกบัการแบง่สว่นราชการภายในกรมใหม่

5. ปรมิาณงาน แสดงงานสําคญัของสว่นราชการ วา่มงีานอะไรบา้ง มปีรมิาณงานมากนอ้ยเพยีงใด 
และแสดงงานใหมว่า่ลงมอืดําเนนิการอะไรบา้งแลว้อยา่งไรหรอืไม่

6.  แสดงตัวชีว้ัดและคา่เป้าหมายทีเ่ป็นผลจาก
การดําเนนิงานปรับปรงุโครงสรา้งและภารกจิ
ของสว่นราชการ/สว่นราชการระดับตํ่ากวา่
กรมใหม่

ระบตุัวชีว้ัดและคา่เป้าหมาย ทีเ่ป็นผลลัพทธท์ีไ่ดจ้ากการดําเนนิงานปรับปรงุโครงสรา้ง
และภารกจิของสว่นราชการ/สว่นราชการระดับตํา่กวา่กรมใหม่

7. คา่ใชจ้า่ย แสดงถงึรายละอยีดงบประมาณคา่ใชจ้า่ยในปัจจบุนั และประมาณการคา่ใชจ้า่ยใน
ปีงบประมาณถัดไป โดยคํานงึถงึความคุม้คา่เมือ่ไดรั้บการปรับปรงุโครงสรา้ง

8. รา่งกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการ เสนอรา่งกฎกระทรวงการแบง่สว่นราชการ

9. กรณีการจัดตัง้หน่วยงานใหมใ่นตา่งประเทศ ใหเ้สนอเหตผุลตามแนวทางของกระทรวงการตา่งประเทศ

10.  รายละเอยีดอืน่ ๆ ใหร้ะบรุายละเอยีดอืน่ ๆ ทีเ่ห็นวา่เกีย่วขอ้งและจําเป็นเพือ่ประโยชนใ์นการพจิารณาหรอื
ทีเ่ป็นประเด็นสําคญัทีน่อกเหนอืจากระบขุา้งตน้ 

แบบค าชีแ้จงการแบง่สว่นราชการภายในกรม

36* หมายเหต ุ: เฉพาะกรณีการแบง่สว่นราชการภายในกรมทีต่อ้งเสนอให ้ก.พ.ร. พจิารณา 
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1. การทบทวนบทบาท ภารกจิภาพรวมของสว่นราชการ

ภารกจิของหนว่ยงานภาครฐั

ทีม่า: โครงการศกึษาขอ้เสนอการถา่ยโอนภารกจิการจดับรกิารสาธารณะใหแ้กภ่าคประชาสงัคม/ชุมชน ส านกังาน ก.พ.ร. (2556)

ภารกจิดา้นการบรหิาร
นโยบาย

เชน่ กําหนดนโยบาย
เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ ์
การพัฒนายทุธศาสตร์

ภารกจิดา้น
การสนบัสนนุ

เชน่ งานอํานวยการ 
การประสานการปฏบัิตงิาน

ภารกจิดา้นวชิาการ

เชน่ การคน้ควา้วจัิย 
จัดทําขอ้เสนอแนะ
วชิาการ การวเิคราะห ์วจัิย 
พัฒนาเทคโนโลยชีัน้สงู

ภารกจิดา้นการก ากบั 
ควบคมุ และบงัคบัใช้

อ านาจตามกฎหมาย

เชน่ การอนุมัตอินุญาต
และการกํากับควบคมุการ
ปฏบิัตติามกฎหมายและ
ระเบยีบ

ภารกจิดา้นการจดัการ
ขอ้พพิาท ขอ้รอ้งเรยีน

เชน่ การไกลเ่กลีย่หาขอ้ยตุ ิ
หรอืทําหนา้ทีก่ ึง่
กระบวนการยตุธิรรม เพือ่
พจิารณาขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ

ภารกจิดา้น
การใหบ้รกิารสาธารณะ

แกผู่ร้บับรกิาร

การจัดบรกิารสาธารณะ
พืน้ฐานดา้นตา่ง ๆ ทีจํ่าเป็น
ตอ่คณุภาพชวีติของ
ประชาชน

พจิารณาความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการจดัต ัง้หนว่ยงาน
ไมส่อดคลอ้ง

ยบุเลกิภารกจิ หรอื
ปรบัวธิกีารท างาน

สอดคลอ้ง

❖ มคีวามจําเป็นตอ่การพัฒนาประเทศในระยะยาว
❖ รองรับ ปรับตัวจากผลกระทบภายนอกได ้
❖ ลดชอ่งวา่ง/ขอ้จํากดัในการปฏบิตังิานในปัจจบุนั

ประโยชนข์องหนว่ยงาน ตอบสนองประชาชน

❖ มุง่ความตอ้งการของประชาชนเป็นหลัก
❖ ความรวดเร็ว ชอ่งทาง และความหลากหลายของ

การบรกิาร
❖ การนําเทคโนโลยดีจิทิัลมาประยกุตใ์ช ้

ภารกจิตอ้งไมซ่ า้ซอ้นกบัสว่นราชการหรอืหนว่ยงานอืน่ของรฐั

3. การสรา้งแบรนด์
(กระทรวงพาณชิย)์

1. การพฒันาผลติภณัฑ์
และผูป้ระกอบการ

(กระทรวงอตุสาหกรรม)

2. การสรา้ง/ขยายตลาด
(กระทรวงพาณชิย)์

5. การเพิม่ประสทิธภิาพ
การขบัเคลือ่นโครงการ OTOP

(กระทรวงมหาดไทย)

4. การเสรมิสรา้งเครอืขา่ย
(กระทรวงมหาดไทย)

ภารกจิ..........
1. กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม

(กอง ..........)
2. สํานักงานมาตรฐานผลติภัณฑ์
อตุสาหกรรม (กอง ......)

ภารกจิ..........
1. กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่ง
ประเทศ (กอง ..........)
2. กรม..... (กอง ......)

ภารกจิ..........
1. กรมทรัพยส์นิทางปัญญา   

(กอง ..........)
2. กรม..... (กอง ......)

ภารกจิ..........
1. กรมการพัฒนาชมุชน

(กอง ..........)
2. กรม..... (กอง ......)

ภารกจิ..........
1. กรมการพัฒนาชมุชน

(กอง ..........)
2. กรม..... (กอง ......)

ภารกจิทีไ่มส่ามารถใหภ้าคเอกชน ภาคประชาสงัคม หรอืหนว่ยงานของ
รฐัรปูแบบอืน่ด าเนนิการแทนได้

1

2

3

ซ า้ซอ้น
ยบุเลกิภารกจิ

ด าเนนิการแทนได้ ยบุเลกิภารกจิ/ให้
ด าเนนิการแทน



2. เหตผุลความจ าเป็นในการขอจดัต ัง้

2. สาเหตทุีต่อ้งขอปรบัปรงุสว่นราชการ

การวเิคราะหป์จัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม ความมั่นคง สิง่แวดลอ้ม ฯลฯ 
ทีม่ผีลกระทบตอ่การทํางานของหน่วยงาน

ปญัหาการด าเนนิงานของกรม อนัเนือ่งมาจาก
โครงสรา้งเดมิทีไ่มเ่หมาะสม

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบทีเ่พ ิม่ข ึน้หรอืเปลีย่นไป

วเิคราะหบ์ทบาทหนา้ทีแ่ละภารกจิของหน่วยงานในอนาคต 
(งานเพิม่ขึน้อยา่งไร หรอืเปลีย่นแปลงอยา่งไร)

การเปลีย่นแปลงระบบหรอืวธิกีารท างาน

แสดงกระบวนการดําเนนิงานระหวา่งหน่วยงานภายในกรม 
และใหเ้สนอแผนการนํา Digital Technology มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
หรอืลดภาระงาน

กรณีการแบง่สว่นราชการภายในกรม

ตามหลกัการมอบอ านาจ

(ไมเ่พิม่จ านวนกองในภาพรวมของสว่นราชการ)

กรณีการแบง่สว่นราชการภายในกรม

ทีต่อ้งเสนอให ้ก.พ.ร. พจิารณา 

สว่นราชการตอ้งชีแ้จงเหตผุลความจําเป็นในการจัดตัง้เฉพาะสว่น

ราชการทีข่อเปลีย่นแปลง 

สว่นราชการตอ้งชีแ้จงเหตผุลความจําเป็นในการขอจดัต ัง้ในภาพรวม

และสว่นทีข่อเปลีย่นแปลง และตอ้งระบขุอ้เสนอใหย้บุเลกิ หรอืยบุ

รวมหนว่ยงานทีม่อียูเ่ดมิ (One-In, X-Out) 

1. ความสอดคลอ้งของภารกจิกบัเป้าหมายตามแผนและ
นโยบายระดบัชาติ

• โครงสรา้งไมต่อบสนองลกูคา้
• มสีายการบงัคบับญัชาและการสัง่การยาว
• บคุลากรมจํีานวนไมเ่หมาะสมกบัภาระงานทีต่อ้งรับผดิชอบ

ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580)

แผนพฒันาฯ ฉบบัที ่12 
(พ.ศ. 2560 – 2564)

นโยบายรฐับาล

❖ การพฒันาการเกษตร
อตุสาหกรรม และการ
ทอ่งเทีย่วทีม่คีวาม
หลากหลาย

❖ การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ทีเ่อือ้ตอ่การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์

❖ การลดความเหลือ่มล้ํา
และสรา้งความเป็นธรรม
ในทกุมติิ

❖ การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม

❖ การปรับรปูแบบและวธิกีาร
ใหบ้รกิารของภาครฐั

❖ ฯลฯ

❖ การพฒันานวตักรรมและ
นํามาใชเ้พือ่เพิม่ศกัยภาพ
ในทกุมติิ

❖ การพฒันาดา้น
วทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี

❖ การเตรยีมความพรอ้มและ
เสรมิศกัยภาพประชากร
ทกุชว่งวยั

❖ การสรา้งความเป็นธรรม
และลดความเหลือ่มล้ํา

❖ การสรา้งความมัน่คงและ
ยกระดบัคณุภาพ
สิง่แวดลอ้ม

❖ ฯลฯ

❖ การลดความเหลือ่มล้ํา
ของสงัคม และการ
สรา้งโอกาสการเขา้ถงึ
บรกิารภาครฐั

❖ การยกระดบัคณุภาพ
บรกิารดา้นสาธารณสขุ

❖ การเพิม่ศกัยภาพ
เศรษฐกจิของประเทศ

❖ การสง่เสรมิการบรหิาร
ราชการแผน่ดนิทีม่ี
ธรรมาภบิาล

❖ ฯลฯ

38
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One-In, X-out

X X
X-Out

X X
P

One-In

P

หนว่ยงาน/ภารกจิใหม่

หนว่ยงาน/ภารกจิเดมิ

สว่นราชการตอ้งสามารถตอบสนอง
ตอ่ความเปลีย่นแปลงของประเทศและบรบิทโลก
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดว้ยเหตนุี ้การปรับโครงสรา้งของ
สว่นราชการจงึตอ้งมคีวามยดืหยุน่ คลอ่งตัว 
และปรับเปลีย่นไดร้วดเร็ว

การปรับปรงุบทบาทและ
ภารกจิของสว่นราชการ

สว่นราชการ

การวเิคราะหภ์ารกจิใหม ่จะตอ้งพจิารณาถงึ

➢ ความสอดคลอ้งกับวตัถปุระสงคข์องการจัดตัง้หน่วยงาน

➢ ภารกจิตอ้งไมซ่ํ้าซอ้นกับสว่นราชการหรอืหน่วยงานอืน่ของรัฐ

➢ ภารกจิทีไ่มส่ามารถใหภ้าคเอกชน ภาคประชาสงัคม หรอืหน่วยงานของ
รัฐรปูแบบอืน่ดําเนนิการแทนได ้

➢ การนําดจิทัิลเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปฏบิัตงิาน



ตวัอยา่งแบบฟอรม์วเิคราะหภ์ารกจิ
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ขอ้มลูอืน่ ๆ

ขอ้มลู
ประกอบ

การพจิารณา
ของ ก.พ.ร.
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3. ภารกจิของสว่นราชการทีจ่ะมกีารแบง่สว่นราชการใหม่

1 2 3

..................

▪ …………………
▪ …………………
▪ …………………

“......................................................................................”วสิยัทศัน์

1. …………….
2. …………….
3. …………….

4

.................. .................. ..................

▪ …………………
▪ …………………
▪ …………………

▪ …………………
▪ …………………
▪ …………………

▪ …………………
▪ …………………
▪ …………………

กฎหมายในความรบัผดิชอบหนา้ทีแ่ละอ านาจ

1. …………….
2. …………….
3. …………….

3.1) ขอบเขตหนา้ทีแ่ละอ านาจของสว่นราชการระดบักรม
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3. ภารกจิของสว่นราชการทีจ่ะมกีารแบง่สว่นราชการใหม่

3.2) แผนภมูกิารแบง่สว่นราชการในปจัจบุนั

กรมเรามี
สว่นราชการระดบั
ต า่กวา่กรมทีป่รากฏ
ในกฎกระทรวง
แบง่สว่นราชการ
ปจัจบุนัอะไรบา้ง
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3. ภารกจิของสว่นราชการทีจ่ะมกีารแบง่สว่นราชการใหม่

การแบง่สว่นราชการในปจัจบุนั การแบง่สว่นราชการทีข่อปรบัปรงุใหม่ หมายเหตุ

กรม .......................................

ก. ราชการบรหิารสว่นกลาง

1) .......................................

2) .......................................

3) .......................................

4) .......................................  

ข. ราชการบรหิารสว่นภมูภิาค

(1)   ..............................

กรม .......................................

ก. ราชการบรหิารสว่นกลาง

1) .......................................

2) .......................................

3) .......................................

4) .......................................  

ข. ราชการบรหิารสว่นภมูภิาค

(1)   ...........................

(ตัวอยา่ง)

เป็นการขอปรับปรงุชือ่สว่นราชการใหม่

เป็นการแยกงาน

................................

ของกอง..........(และกอง)................

มาจัดตัง้เป็นสว่นราชการใหม่

3.3) เปรยีบเทยีบการแบง่สว่นราชการทีม่อียูใ่นปจัจบุนัและทีข่อปรบัปรงุใหม่
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3. ภารกจิของสว่นราชการทีจ่ะมกีารแบง่สว่นราชการใหม่

กอ่นปรบัปรงุ ปรบัปรงุหรอืจดัใหมแ่ลว้
เหตผุล

ของการเปลีย่นแปลง

3.4) หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของแตล่ะสว่นราชการ
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4. อตัราก าลงัเจา้หนา้ที่

❖ วเิคราะหจ์ านวนบคุลากรในการจดัต ัง้หนว่ยงานใหม่
มคีวามเหมาะสมหรอืไม่

ประเด็น วตัถปุระสงค์ การพจิารณาเบือ้งตน้ของเจา้หนา้ที่

4.1) ใหส้รปุกรอบอัตรากําลังเจา้หนา้ทีท่ีใ่ช ้

อยูใ่นปัจจบุัน

เพื่อพิจารณาถึงอัตรากําลังเจา้หนา้ที่

( ข ้า ร า ช ก า ร / พ นั ก ง า น ร า ช ก า ร /

ลูกจา้งประจํา/ลูกจา้งชั่วคราว และ

พนักงานจา้ง) ทัง้หมดของสว่นราชการ 

นัน้ ๆ

• อัตรากําลังของเจา้หนา้ที่ที่ปฏบิัตงิาน ณ ปัจจุบัน

มคีวามเหมาะสมกับภารกจิของสว่นราชการหรอืไม่

4.2) ใหแ้สดงแผนภูมอิัตรากําลังเฉพาะ

กอง/สํานักทีเ่กีย่วขอ้งกับการขอปรับปรุง

การแบ่งส่วนราชการ โดยใหแ้สดงถึง

อั ต ร า กํ า ลั ง ที่ มี อ ยู่ ใ น ปั จ จุ บั น  แ ล ะ

อัตรากําลังทีข่อปรับปรงุใหมใ่หส้อดคลอ้ง

กับการแบง่สว่นราชการภายในกรมใหม่

เพือ่พจิารณาถงึอัตรากําลังเจา้หนา้ทีใ่น

ปัจจบุันและอัตรากําลังทีข่อปรับปรงุใหม่

ทีจ่ะ ตอ้งรับผดิชอบปฏบิัตงิานในภารกจิ

นัน้ ๆ 

• อัตรากําลังของเจา้หนา้ทีท่ีป่ฏบิัตงิาน ณ ปัจจุบัน

มคีวามเหมาะสมกับภารกจิในปัจจบุันหรอืไม่

• อัตรากําลังของเจา้หนา้ที่ที่จะตอ้งรองรับภารกจิ

งานที่เพิม่ขึน้มคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกับ

การแบง่สว่นราชการภายในกรมใหมห่รอืไม่
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5. ปรมิาณงาน

งาน/กจิกรรม ตวัชีว้ดั
หนว่ย

นบั

ปริมาณงานย้อนหลัง ปรมิาณ

งาน

ปี 2561

เป้าหมายล่วงหน้า

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560
ปี 

2562

ปี 

2563

ปี 

2564

❖ วเิคราะหป์รมิาณงานของหนว่ยงานใหมว่า่มคีวามเหมาะสมหรอืไม่

ประเด็น วตัถปุระสงค์ การพจิารณาเบือ้งตน้ของเจา้หนา้ที่

5.1) ใหแ้สดงว่างานสําคัญ ๆ ที่มอียุ่ใน

ปัจจบุันไดแ้กง่านอะไรบา้ง มปีรมิาณงาน

มากนอ้ยเพยีงใด โดยใหแ้สดงสถติปิรมิาณ

งานยอ้นหลัง 3 ปี สําหรับงานใหม่ให ้

แสดงว่าไดล้งมือทําอะไรไปบา้งแลว้

อย่างไร หรือไม่ และใหแ้สดงประมาณ

การปริมาณงานล่วงหนา้ 3 ปี ตามงาน

ทีจ่ะพงึม ีหรอืเป้าหมายของงานตามแผน 

เพื่ อ ป ร ะ เมินปริม าณงานของ

หน่วยงานตอ้งมีความเหมาะสม

และสามารถตรวจวดัได ้

• สว่นราชการจําเป็นตอ้งมขีอ้มูลครบถว้นตาม ตาราง

แสดงปรมิาณงานยอ้นหลัง และเป้าหมายล่วงหนา้ 

(เอกสารประกอบหมายเลข 3) (template)

• พจิารณาตัวชีว้ัดตอ้งสามารถประเมนิผลไดอ้ยา่งเป็น

รปูธรรม

• พจิารณางานหรือกจิกรรมที่ส่วนราชการเสนอตอ้ง

สามารถแกปั้ญหาตามทีร่ะบไุวใ้นเหตผุลความจําเป็น

ตาม check list ขอ้ 2 ได ้

• เพือ่ประกอบการวเิคราะหป์รมิาณงาน อาจพจิารณา

ใหส้่วนราชการแสดงผลงานหรือแสดงเอกสาร

หลักฐานของงานยอ้นหลัง 3 ปี เพิม่เตมิ
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6. ตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมายทีเ่ป็นผลจากการด าเนนิงานปรบัปรงุโครงสรา้งและ
ภารกจิของสว่นราชการ/ สว่นราชการระดบัต า่กวา่กรมใหม่

ชือ่ตวัชีว้ดั

คา่เป้าหมาย (ปีงบประมาณ)

(3 ปีลว่งหนา้)

ประเด็น วตัถปุระสงค์ การพจิารณาเบือ้งตน้ของเจา้หนา้ที่

6.1) แสดงตัวชีว้ัดและค่าเป้าหมายที่เป็น

ผลจากการดําเนินงานปรับปรุงโครงสรา้ง

แ ล ะ ภ า ร กิ จ ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร ใ ห ม ่

(สว่นราชการจะตอ้งดําเนนิการรายงานผล

ดังกลา่วตอ่สํานักงาน ก.พ.ร. ตอ่ไป)

เพื่อพิจารณาถึงปริมาณงานและ

ความคุม้คา่ของภารกจิทีข่อปรับปรงุ

• พจิารณาถงึความเหมาะสมของตัวชีว้ดัทีใ่ชใ้นการวัดผล

การดําเนนิงานจากภารกจิทีข่อปรับปรงุ

• พิจารณาถึงความคุม้ค่าที่จะไดรั้บจากการปรับปรุ ง

โครงสรา้งทีเ่ป็นรปูธรรม 



51

7. งบประมาณคา่ใชจ้า่ย

แหลง่เงนิ
งบประมาณปจัจบุนั ประมาณการรายจา่ยลว่งหนา้

ปี.... ปี.... ปี.... ปี....

รวมทัง้สิน้

เงนิงบประมาณ

- งบบคุลากร

- งบดําเนนิงาน

- งบลงทนุ

- งบเงนิอดุหนุน

- งบรายจา่ยอืน่

เงนินอกงบประมาณ

❖วเิคราะหว์า่การจัดตัง้หน่วยงานใหมเ่กดิความคุม้คา่ตอ่คา่ใชจ้า่ยภาครัฐหรอืไม่

ประเด็น วตัถปุระสงค์ การพจิารณาเบือ้งตน้ของเจา้หนา้ที่

7.1) ใหแ้สดงรายละเอยีดงบประมาณคา่ใชจ้่ายใน

ปัจจุบัน (ถา้มี) และประมาณการค่าใชจ้่ายใน

ปีงบประมาณถัดไป (3 ปีข า้งหน ้า )  เฉพาะ          

สว่นราชการทีข่อปรับปรุง โดยจําแนกรายละเอยีด

งบประมาณตามงบรายจ่าย ไดแ้ก่ งบบุคลากร 

งบดําเนินงาน งบลงทุน งบเงนิอุดหนุน และงบ

รายจา่ยอืน่ 

เพือ่ประเมนิงบประมาณวา่มี

ความเหมาะสม มคีวามคุม้ค่า 

และมีความสอดคลอ้งกับ

ปรมิาณงานหรอืไม่

• ส่วนราชการจําเป็นตอ้งมีขอ้มูลครบถว้นตาม ตาราง

กรอบคา่ใชจ้า่ยลว่งหนา้ (template)
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8. รา่งกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการ และ 9. กรณีการจดัต ัง้หนว่ยงานใหมใ่นตา่งประเทศ

ประเด็น วตัถปุระสงค์ การพจิารณาเบือ้งตน้ของเจา้หนา้ที่

8.1) ใ ห ้เ ส น อ ร่ า ง ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง แ บ่ ง
สว่นราชการสําหรับกรณีสว่นราชการระดับ
ตํ่ากว่ากรมให เ้สนอร่างกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ พรอ้มเหตุผลในการ
ปรับปรงุกฎกระทรวง 

เพื่อพิจารณาถึงร่างกฎกระทรวง 
และเหตุผลในการปรับปรุง ว่ามี
ความสอดคลอ้งหรอืไม่

• ความจําเป็นในการปรับปรุงร่างกฎกระทรวงมมีากนอ้ย 
อยา่งไร

• ร่างกฎกระทรวงดังกล่าวมคีวามสอดคลอ้งกับภารกจิ
ทีเ่พิม่ข ึน้หรอืไมอ่ยา่งไร 

• เนื้อหาของร่างกฎกระทรวงมคีวามซํ้าซอ้นกับภารกจิ
งานอืน่หรอืไมอ่ยา่งไร

• เปรียบเทียบเนื้อหาในกฎกระทรวงเดิมและร่าง
กฎกระทรวงใหม่

9.1) คําชีแ้จงอืน่ ๆ (ถา้ม)ี เช่นการจัดตัง้
หน่วยงานใหมใ่นตา่งประเทศ เป็นตน้

เพื่อพิจารณาถึงคําชี้แจงเหตุผล
ความจําเป็นประกอบการขอจัดตัง้
ร วมถึงพิจ ารณาถึงหลั ก เกณฑ ์
การพิจารณาจัดตั ้งสํานักงานใหม่
ในตา่งประเทศ 

• คําชีแ้จงต่าง ๆ มคีวามเกีย่วเนื่องกับประเด็นการปรับปรุง
บทบาทและโครงสรา้งของสว่นราชการมากนอ้ยแคไ่หน 
อยา่งไร 

• หน่วยงานทีข่อจัดตัง้ในตา่งประเทศนัน้ เป็นการจัดตัง้ที่
สอดคลอ้งไปกับนโยบายและยุทธศาสตรช์าต ิประเด็น
เกี่ยวกับต่างประเทศ ท่าที/กฎระเบียบของประเทศ
เจา้ภาพ รวมถงึสอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ภูมภิาคของ
กระทรวงการตา่งประเทศหรอืไมอ่ยา่งไร 

• หน่วยงานในตา่งประเทศนัน้ มกีารดําเนนิภารกจิซํ้าซอ้น
กับหน่วยงานอืน่ ๆ หรอืไม ่อยา่งไร

• หน่วยงานที่ขอจัดตัง้นั้น มีสถานที่ตั ้งสํานักงานใหม่
อยูใ่นกลุม่ประเทศ และ/หรอื เมอืงทีม่คีวามสําคัญทาง
ยุทธศาสตร์ดา้นการเมอืง ความมั่นคง  ดา้นเศรษฐกิจ 
และดา้นสงัคม วฒันธรรม วทิยาศาสตร ์และเทคโนโลยี
หรอืไม ่อยา่งไร

• การจัดตัง้สํานักงานในต่างประเทศแห่งใหม่ มีความ
พร อ้มและความคุ ม้ ค่ า ในการ จัดตั ้ง  ทั ้ง ในด า้น
งบประมาณ ดา้นบุคลากรก และดา้นอาคารทําการ 
หรอืไม ่อยา่งไร
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ตวัอยา่ง Citizen -Centric and Service - Oriented Government
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การเริ่มต้นธุรกิจในปัจจุบัน  ผู้ประกอบการไทยสูญเสียเวลา ค่าใช้จ่าย และโอกาสในการแข่งขันไปกับ
การติดต่อราชการเนื่องจากหน่วยงานรฐัขาดการบูรณาการ



56

รูปแบบการให้บริการของระบบใหบ้รกิารภาครัฐแบบเบด็เสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์
(Biz Portal)
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การจัดวางกลยุทธ์

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

S

W

O

T

Action Plan

Vision

Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

Risk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

Alignment

การติดตามประเมนิผล

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์Plan

DoCheck

Action
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หลกัการ
• ตวัชีว้ดัท ัง้หมดของสว่นราชการไมจ่ าเป็นตอ้งครบท ัง้ 5 องคป์ระกอบ แตอ่ยา่งนอ้ย 3 องคป์ระกอบ และแตล่ะตวัชีว้ดัตอ้งเชือ่มโยงได้
อยา่งนอ้ย 1 องคป์ระกอบ

• 1 ตวัชีว้ดั สามารถเชือ่มโยงไดห้ลายแผน และหลายองคป์ระกอบ
• Focus ตวัชีว้ดัทีต่อบโจทยย์ทุธศาสตรช์าต/ิแผนแมบ่ทฯ/แผนฯ 12/นโยบายรฐับาล และยดึประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั
• ก าหนดน า้หนกัตวัชีว้ดัตามความส าคญัและความเหมาะสม โดยมนี า้หนกัรวมเทา่กบั 100
• ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นบทบาทภารกจิส าคญัของสว่นราชการทีเ่ชือ่มโยงจากยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี และแผนแมบ่ทฯ ใหน้ ามาใชป้ระเมนิตอ่เนือ่ง

3 ปี ต ัง้แตใ่นปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลัก
ภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ 
นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่ไดร้ับ
มอบหมายเป็นพเิศษ

ประสิทธภิาพในการดําเนินงานตามหลัก
ภารกจิพืน้ที/่ทอ้งถิน่ ภมูภิาค จังหวัด กลุ่ม
จังหวดั

Function Base1
ศักยภาพในการดําเนนิการของสว่นราชการ
ตามแผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี  

ประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการและพัฒนา
นวัตกรรมในการบรหิารจัดการระบบงาน 
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการ
ใหบ้รกิารประชาชนหรอืหน่วยงานของรัฐ 
เพือ่ไปสูร่ะบบราชการ 4.0 

ประสิทธภิาพในการดําเนินงานตามหลัก
ภารกจิพืน้ฐาน งานประจํา งานตามหนา้ทีป่กต ิ
หรืองานตามหนา้ที่ความรับผดิชอบหลัก 
งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล 
หรอืมตคิณะ รัฐมนตรี

Agenda Base2 Area Base3 Innovation Base4 Potential Base5

องคป์ระกอบ
5 ดา้น

1. ตัวชีว้ดั....

2. ตัวชีว้ดั....

3. ตัวชีว้ดั....

4. (ถา้ม)ี

5. (ถา้ม)ี

1. ตัวชีว้ดัตามแผนพัฒนา
จังหวดั

2. ตัวชีว้ดัสําคัญของจังหวดั
ในประเด็นทีต่อ้งเรง่พัฒนา

3. ตัวชีว้ดัการพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มลูของจังหวดั 
(วดัตอ่เนือ่ง) 

4. (ถา้ม)ี
5. (ถา้ม)ี

สว่นราชการ
รวม 3-5 ตวัชีว้ดั 

(น า้หนกัรวมรอ้ยละ 100)

จงัหวดั
รวม 3-5 ตวัชีว้ดั

(น า้หนกัรวมรอ้ยละ 100)

Option KPI (นบัรวมเป็น 1 ใน 3-5 ตวัชีว้ดั)

• Digital Transformation

- การเตรยีมความพรอ้ม
- แผนการปรับตวัและการดําเนนิการตามแผน
- ผลลพัธข์องการดําเนนิงานตามแผน

ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี

แผนแมบ่ทภายใต้

ยทุธศาสตรช์าต ิ23 แผน

แผนพฒันาภาค

แผนพฒันาจงัหวดั

Baseline data
ของจงัหวดั

ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี

แผนแมบ่ทภายใต้

ยทุธศาสตรช์าต ิ23 แผน

แผนพฒันาฯ ฉบบัที ่12

แผนการปฏริปูประเทศ

แผนดา้นความม ัน่คง
แหง่ชาติ

กรอบการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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1. ควรเป็นพันธกจิหลักและอยูใ่นขอบเขตอํานาจหนา้ทีข่องสว่นราชการทีจ่ะสง่ผลตอ่ยทุธศาสตรช์าต ิ

นโยบายรัฐบาล และประเด็นทีม่ผีลกระทบตอ่สงัคมและการพัฒนาประเทศในภาพรวม เพือ่เป็นการวดั

Performance ของสว่นราชการ

2. ควรพจิารณาจากแผนปฏบิัตริาชการของสว่นราชการ รวมถงึงบประมาณ เพือ่ใหส้ว่นราชการมคีวามพรอ้ม

ในการผลักดันตัวชีว้ดัใหบ้รรลเุป้าหมาย

3. ในการกําหนดรายละเอยีดตัวชีว้ดั ควรวเิคราะหค์วามเสีย่ง รวมถงึเงือ่นไขและปัจจัยทีจ่ะสง่ผลกระทบตอ่

การดําเนนิการตามตัวชีว้ดั เชน่ ปัญหาเศรษฐกจิ เป็นตน้ เพือ่ประกอบการกําหนดเกณฑก์ารประเมนิและ

คา่เป้าหมายของตัวชีว้ดั

4. การกําหนดเกณฑก์ารประเมนิ/คา่เป้าหมายของตัวชีว้ดัตอ้งพจิารณาจากขอ้มลู Baseline data หรอืหาก

ไมม่ ีBaseline data ตอ้งกําหนดนยิามขอ้มลูใหช้ดัเจน

5. ตัวชีว้ดัตามแผนตา่ง ๆ ซึง่เป็นตัวชีว้ดัระยะยาว ไมส่ามารถดําเนนิการแลว้เสร็จในปีงบประมาณ สามารถ

วดัผลเป็น milestone ได ้

6. เมือ่กําหนดตัวชีว้ดัแลว้ไมค่วรมกีารขอเปลีย่นหรอืกําหนดตัวชีว้ดัใหม ่

หลกัการก าหนดตวัชีว้ดัฯ
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1. รายไดเ้งนิสดสทุธทิางการเกษตรของเกษตรกรเฉลีย่ตอ่ครัวเรอืนเพิม่ขึน้ *

ต
วั
ช

ี ว้
ัด

ตั
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ี ว้ัด
ต
าม
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าส
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ง
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ผ
น
/น

โ
ย
บ
าย

แผนฯ 12 (ปี 60-64)แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ

สรา้งความเขม้แข็งใหก้บัเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกร

1. ดัชนชีีว้ดัความผาสกุของเกษตรกร 
2. รายไดต้อ่หัวเกษตรกร
3. รอ้ยละของเกษตรกรทีเ่ป็น Smart 

Farmer ตอ่เกษตรกรในวยัแรงงาน 
(อาย ุ18-64 ปี) ทัง้หมด

4. รอ้ยละของสถาบันเกษตรกรทีม่คีวาม
เขม้แข็งในระดับมาตรฐาน

5. จํานวนเกษตรกรทีเ่ป็นสมาชกิสถาบัน
เกษตรกร

ย
ทุ

ธ
ศ
าส

ต
ร์

ก
ระ

ท
รว

ง

• อัตราการขยายตัวของผลติภัณฑม์วลรวมในประเทศสาขาเกษตร (Y2-3)
• อัตราผลติภาพการผลติของภาคเกษตร (Y2-3)
• อัตราการขยายตัวของมลูคา่ของสนิคา้เกษตรแตล่ะประเภท (เกษตรอัตลักษณ์พืน้ถิน่ เกษตรปลอดภัย 

เกษตรชวีภาพ เกษตรแปรรปูและผลติภัณฑ)์ (Y1-3)
• ดัชนคีวามเชือ่มั่นผูบ้รโิภคดา้นคณุภาพและความปลอดภัยอาหาร (Y1-3)
• มลูคา่สนิคา้ทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม/่อัจฉรยิะ (Y1-3)
• ผลผลติตอ่หน่วยของฟารม์หรอืแปลงทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม/่อัจฉรยิะ (Y1-3)
• มลูคา่ผลผลติสนิคา้เกษตรตอ่หน่วย (Y1-3)
• ผลติภาพการผลติของปัจจัยการผลติไมตํ่่ากวา่รอ้ยละ 2.5 ตอ่ปี (แผน 12)
• อัตราการขยายตัวของภาคเกษตรขยายตัวเฉลีย่ไมตํ่่ากวา่รอ้ยละ 3 ตอ่ปี (แผน 12) 
• รายไดเ้งนิสดสทุธทิางการเกษตรเพิม่ขึน้เป็น 59,460 บาทตอ่ครัวเรอืนในปี 2564 (แผน 12)
• พืน้ทีทํ่าเกษตรกรรมยั่งยนืเพิม่ขึน้เป็น 5,000,000 ไร ่ในปี 2564 (แผน 12)

• คณุภาพของน้ําในแหลง่ผวิดนิ แหลง่น้ําทะเล และแหลง่น้ําใตด้นิ อยู่ในเกณฑ์เหมาะสม
กับประเภทของการใชป้ระโยชน ์[จัดการสารเคมใีนภาคเกษตร] (Y1-18)

• ดัชนปีระสทิธภิาพการจัดการขยะ [จัดการสารเคมใีนภาคเกษตร] (Y1-18)
• ดัชนคีวามมั่นคงดา้นน้ําของประเทศ (Y2-19)
• ระดับความมั่นคง และ/หรอืผลติภาพจากการใชน้ํ้า (Y2-19)
• ดัชนคีวามมั่นคงดา้นน้ําอปุโภคบรโิภค (Y1-19)
• ดัชนกีารรับมอืกับภัยพบิัตดิา้นน้ํา (Y1-19)
• ดัชนธีรรมาภบิาลในการบรหิารจัดการน้ํา (Y1-19)
• ดัชนคีวามมั่นคงดา้นน้ําเพือ่การพัฒนาเศรษฐกจิ (Y1-19)
• ผลติภาพจากการใชน้ํ้า (Y1-19)
• ประสทิธภิาพการใชน้ํ้าในพืน้ทีช่ลประทานเพิม่ขึน้ (แผน 12)
• ประสทิธภิาพการใชน้ํ้าทัง้ภาคการผลติและการบรโิภคเพิม่ขึน้ (แผน2)
• พืน้ทีช่ลประทานเพิม่ขึน้ปีละ 350,000 ไร ่(แผน 12)
• แผนปฏบิัตกิารการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศในรายสาขาที่

จําเป็น เชน่ การจัดการน้ํา เกษตร สาธารณสขุ และป่าไม ้(แผน 12)

• จํานวนวสิาหกจิการเกษตรขนาดกลางและเล็ก และ
ผลติภัณฑจ์ากฐานชวีภาพ (Y1-3)

• สถาบันเกษตรกร (สหกรณ์ วสิาหกจิชุมชน และ
กลุ่มเกษตรกร) ที่ขึ้นทะเบียนกับ กษ. มีความ
เขม้แข็งในระดับมาตรฐาน (Y1-3)

• ดัชนกีารพัฒนาอยา่งทั่วถงึ (Y2-16)
• อัตราการเตบิโตของรายไดข้องกลุ่มประชากรรอ้ยละ 

40 ทีม่รีายไดตํ้่าสดุ (Y1-16)

เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการ
สนิคา้เกษตรตลอดหว่งโซอ่ปุทาน

เพิม่ความสามารถในการแขง่ขันภาค
การเกษตรดว้ยเทคโนโลยแีละนวัตกรรม

บรหิารจัดการทรัพยากรการเกษตร
และสิง่แวดลอ้มอยา่งสมดลุและย่ังยนื

พัฒนาระบบบรหิารจัดการภาครัฐ

1. GDP ภาคการเกษตรเพิม่ขึน้ไมตํ่่ากวา่ (รอ้ยละตอ่ปี)
2. อัตราการขยายตัวของมลูคา่การสง่ออกสนิคา้เกษตรและ

ผลติภัณฑ์
3. รอ้ยละของจํานวนฟารม์/โรงงาน/สถานประกอบการทีอ่ยู่

ในกํากับของ กษ. ทีม่ายืน่ขอรับรองมาตรฐาน ผา่นการ
รับรองมาตรฐาน

4. จํานวนแปลงใหญ ่(พชืไร/่พชืสวน/ปศสุตัว/์ประมง) 
5. จํานวนพืน้ทีม่กีารปรับเปลีย่นตาม Agri-map จาก S3, N 

เป็น S1

1. สดัสว่นงบประมาณงานวจัิยตอ่
งบประมาณประจําปีของ กษ. 

2. รอ้ยละงานวจัิย เทคโนโลย ีและ
นวตักรรมทีม่กีารพัฒนาตอ่ยอดเพือ่
นําไปสูก่ารใชป้ระโยชน์

3. รอ้ยละเกษตรกรและผูร้ับบรกิารที่
ไดร้ับการถา่ยทอดเทคโนโลยี
สามารถนําไปประยกุตใ์ช ้

1. จํานวนพืน้ทีก่ารเกษตรไดร้ับการ
อนุรักษ์ ปรับปรงุและฟ้ืนฟู

2. จํานวนพืน้ทีช่ลประทาน
3. จํานวนพืน้ทีท่ีไ่ดร้ับประโยชน์

จากแหลง่น้ํานอกเขต
ชลประทาน

4. จํานวนพืน้ทีเ่กษตรกรรมยั่งยนื

1. จํานวนกฎหมายทีไ่ดร้ับการ
ยกรา่ง/แกไ้ข/ปรับปรงุ 

2. จํานวนสว่นราชการในสงักัด
กษ. มกีารปรับปรงุโครงสรา้ง

3. รอ้ยละของขา้ราชการ กษ. 
เป็น Smart Officers
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การแกไ้ขปัญหาในการ
ดํารงชวีติของประชาชน

การใหค้วามชว่ยเหลอื
เกษตรกรและพัฒนานวตักรรม

การจัดเตรยีมมาตรการ
รองรับภัยแลง้และอทุกภัย

ห
ล
ัก

เร
ง่
ด
ว่น

การพัฒนาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและการ
กระจายความเจรญิสูภ่มูภิาค (6.1)

การฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาตแิละ
การรักษาสิง่แวดลอ้มเพือ่สรา้งการ
เตบิโตอยา่งยัง่ยนื (10.2  10.3)

การพัฒนาเศรษฐกจิและความสามารถ
ในการแขง่ขันของไทย (5.3  5.4)

การพัฒนาสรา้งความเขม้แข็งจาก
ฐานราก (7.1  7.2)

รา่งตวัชีว้ดัของกรมชลประทาน
ต
วัช

ี ว้ดั
 (
ก
รม

)
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ศ
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1. การพฒันาแหลง่น้ําและเพิม่พืน้ที่
ชลประทานตามศกัยภาพลกัษณะลุม่น้ํา

• แผนแมบ่ท
ดา้นการ
เตบิโตอยา่ง
ย่ังยนื (18)

• แผนแมบ่ท
ดา้นการ
เกษตร 
(3)

• แผนแมบ่ท
ดา้น
เศรษฐกจิ
ฐานราก (16)

• แผนแมบ่ท
ดา้นการ
บรหิารจัดการ
น้ําทัง้ระบบ (19)

• ยทุธศาสตร ์4 การ
เตบิโตทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้มเพือ่การ
พัฒนาอยา่งย่ังยนื

• ยทุธศาสตร ์3 การ
สรา้งความเขม้แข็ง
ทางเศรษฐกจิและ
แขง่ขันไดอ้ยา่งย่ังยนื

2. การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการน้ํา
อยา่งบรูณาการ ตามวตัถปุระสงค ์การใชน้ํ้า

3. การป้องกนัความเสยีหายและ
สนับสนุนการบรรเทาภัยอนัเกดิจากน้ํา

4. การสรา้งเครอืขา่ย และการมสีว่น
รว่ม ของทกุภาคสว่นในการบรหิาร
จัดการน้ําชลประทานในระดบัพืน้ที่

5. การปรับเปลีย่นสูอ่งคก์รอจัฉรยิะ 
(Turnaround to Intelligent Organization)

4 4 4 41 5

2. การพัฒนาฐานขอ้มลูกลางของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (Big 
Data)*

หมายเหตุ
สแีดง คอื ตัวชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกับแผนแมบ่ทฯ / แผน 12

คอื ตัวชีว้ดัทีเ่คยวดัในปี 2562
Y2 คอื ตัวชีว้ดัตามแผนแมบ่ท
Y1 คอื ตัวชีว้ดัตามแผนแมบ่ทยอ่ย* ควรเป็นตัวชีว้ดัตอ่เนือ่ง 3 ปี (63 – 65)

3. การขับเคลือ่นงานกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
3.1 ประสทิธภิาพการผลติสนิคา้เกษตรทีสํ่าคัญ
4.รอ้ยละความสําเร็จของการเพิม่พืน้ทีช่ลประทาน
ทีเ่พิม่ขึน้*
5. การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการน้ํา
5.1 รอ้ยละของพืน้ทีบ่รหิารจัดการน้ําในเขต
ชลประทาน (Cropping Intensity)

3.2 ผลการดําเนนิงานตามแนวทางสง่เสรมิ
เกษตรแปลงใหญ่

5.2 จํานวนปรมิาณน้ําเก็บกักทีเ่พิม่ขึน้
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ตวัอยา่ง Smart and High Performance Government



Government Innovation Lab และการยกระดบัประสทิธภิาพภาครฐั

Government 
Innovation Lab

Government Innovation Lab (Gov lab) หรือ ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ เป็นแนวคิดใหม่ที่เปิดพื้นที่ให้ประชาชน
ผู้รับบริการ (user) มาร่วมคิดออกแบบสร้างสรรค์ (design thinking) และทดลอง/ขยายผลระบบการให้บริการแบบใหม่ กับภาครัฐ 
(co-creation)

แนวคิด Design Thinking ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ 

“ศาสตร์พระราชา” หรือหลักการทรงงานของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช คือ 

“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”

โครงการ ปี 2560
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การแก้ปัญหาระบบการรอคิวตรวจรักษาในโรงพยาบาล 
แนวทางการแก้ปัญหาคือ แนวคิด “3Q: Quality Quick Queue” โดยน า  Application มาใช้ในการบริหารจัดการระบบคิว 
มีการนัดคิวแบบเหลื่อมเวลา มีตู้  Kiosk ส าหรับผู้รับบริการที่ ไม่สะดวกใช้  Application และมีระบบ Q Ticket และธงติดรถเข็นเพื่ออ านวย
ความสะดวกที่สนับสนุนระบบบริหารจัดการคิว

การน าไปสู่การปฏิบัติขยายผล
คณะรัฐมนตรีในคราวการประชุมเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 เห็นชอบในหลักการให้กันวงเงินกู้เพื่อปรับ
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ (Structural Adjustment Loan: SAL) ที่เหลือ จ านวน 800 ล้านบาท เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินการตามแผนการยกระดับการบรกิารภาครัฐ ระยะที่ 2 ตามพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพื่อขับเคลื่อนการยกระดับการบรกิาร
ภาครัฐใน 3 เรื่อง ได้แก่ (1) การพัฒนาระบบการประเมนิความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของ
หน่วยงานภาครัฐ (Citizen Feedback) (2) การพัฒนาระบบการติดตามการให้บรกิาร (Tracking System) 
และ (3) การพัฒนาระบบการจองคิวกลาง (Queue Online) ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ ท้ังนี้ 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้จดัท ารายละเอียดโครงการพัฒนาระบบจองคิวกลาง (Queue 
Online) ส าหรับโรงพยาบาล วงเงิน 60,000,000 บาท (หกสิบล้านบาทถ้วน) เพื่อขอสนับสนุนเงินกู้ๆ ใน
การด าเนินการ เป้าหมาย 50 โรงพยาบาลศูนย์

การด าเนนิการทีผ่า่นมา : ควิตรวจรกัษาในโรงพยาบาล
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สภาพปัญหาที่พบ

.....ผลการพัฒนาระบบราชการที่ผ่านมา.....



ต้นแบบนวัตกรรมงานบริการภาครัฐ
[prototype} ๕ งานบริการ 
[1] ด้านการท่องเที่ยว 
[2] ด้านการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส
[3] ด้านการศึกษา
[4] ด้านงานตรวจคนเข้าเมือง
[5] ด้าน SMEs เพ่ือการส่งออก

ความยาก – ง่าย ในการประกอบธุรกิจ
> อยู่ในอันดับที่ ๒๑ จาก ๑๙๐ ประเทศทั่วโลก

สูงขึ้น ๖ อับดับ มีคะแนน ๘๐.๑๐ คะแนน 
สุงสุดในรอบ ๑๐ ปี

Online Single Form
(เขตกรุงเทพ) ๒๕ ธุรกิจ ๗๘ ใบอนุญาต
(ขยายทั่วประเทศ) ๑๐ ธุรกิจ ๑๘ ใบอนุญาต

พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน
GOOD GOVERNANCE FOR BETTER LIFE

ลดคู่มือกลาง
> ๗๐๐,๐๐๐ คู่มิอ เหลือ ๒,๑๑๕ คู่มือ
ลดส าเนา > ๕๓๐ ใบอนุญาต
ลดระยะเวลา
> ๖๓ หน่วยงาน ๕๐๔ ใบอนุญาต
> ๒,๗๐๓,๓๑๔ นาที (๖,๐๔๙ วัน)

คู่มือประชาชน 

Biz Portal

Gov Lab

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร

จัดการภาครัฐ
๒

พัฒนา
การให้บริการ
ประชาชน

๑
ปรับปรุง
บทบาท

ภารกิจและ
โครงสร้าง
หน่วยงาน 

ภาครัฐ

๓

Doing Business

MY BETTER COUNTRY HACKATHON

> ๑๕ ข้อเสนอในการพัฒนางานภาครัฐ
สู่ ๖ แนวทางในการพัฒนาที่โดเด่นและเป็นไปได้

สมัคร ๓,๐๘๔
ได้รางวัล ๗๖๘
เพ่ิมข้ึนจากปี ๖๑
ร้อยละ ๑๙

รางวัลเลิศรัฐ

หน่วยงานผ่าน
การตรวจรับรอง
ขั้นต้น ๙๐
ขั้นพ้ืนฐาน ๘๔ 
ขั้นก้าวหน้า ๖ 
ขั้นเกิดผล ๖

PMQA 4.0การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

> ระดับสากล : ICAO ปลดธงแดง  IUU ปลดใบเหลือง 
Tier2 ค้ามนุษย์

> ระดัประเทศ : รายได้ท่องเที่ยว ๓.๐๓ ลบ. / รายได้
เงินสดสุทธิทางการเกษตร ๕๘,๙๕๗ บาท/ครัวเรือน/ปี

> ระดับ Function : มูลค่าการซื้อขายผ่าน e-Commerce 
๘๐๐.๕๑ ลบ. 

> ระดับ Area :ขยะมูลฝอยตกค้าง ๓๐.๔๙ -> ๕ ล้านตัน 

[2542 - 2550] : มาตรการระงับ
การขอจัดตั้งหน่วยงานใหม่หรือ
ขยายหน่วยงาน
[2559 - 2562] : จ านวนหนว่ยงาน
ภาพรวมมีแนวโนม้คงที่ จากการ
ยุบรวมกรมและเปลี่ยนสถานะ
เป็นรูปแบบอ่ืน

การปรับปรุงบทบาทภารกิจ
และโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ

๓๗๘ คน
ปฏิบัติราชการ
ในหน่วยงาน
ที่มีความส าคัญ
ในเชิงยุทธศาสตร์

นปร.

๗
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๑] การพัฒนาการให้บริการประชาชน



68

Impacts ศูนย์กลางการให้บริการเพื่อประกอบธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร : Biz Portal ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

๑] การพัฒนาการให้บริการประชาชน
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Ease of Doing Business
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

๑] การพัฒนาการให้บริการประชาชน
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ด้าน SMEs เพื่อการส่งออก
๑. Website ด้าน SMEs
๒. SEA (SMEs Export Accelerator)

ด้านงานตรวจคนเข้าเมือง
ระบบติดตามคนต่างด้าวแบบบูรณาการ

ด้านการศึกษา
โมเดลการจัดการเรยีนรูแ้บบสหวิทยาการ
(Interdisciplinary learning management Model)

ด้านการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส
๑. Model การรับรู้เรื่องสิทธิ
๒. Application ผู้ช่วยอาสาสมัคร

ด้านการท่องเที่ยว
๑. Job Order Application
๒. ใบสั่งมัคคุเทศก์
๓. Learning Platform

ส าหรับมัคคุเทศก์

โครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Gov Lab)
การประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เน้นผู้ใช้บริการ สานพลัง
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ผ่านกระบวนการทดสอบ/ทดลองในห้องปฏิบัติการ
ออกแบบ ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ ศาสตร์พระราชา (เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา)

ต้นแบบนวัตกรรม
งานบริการภาครัฐ 
(Prototype) 

งานบริการ 
๕ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

๑] การพัฒนาการให้บริการประชาชน
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MY BETTER COUNTRY HACKATHON
รวมพลังคนรุ่นใหม่

การบริการภาครัฐในอนาคตควรเป็นอย่างไร ?

ร่วมระดมความคิดเห็น
เสนอแนวทางการพัฒนา

๑๕ ข้อเสนอในการพัฒนางานภาครัฐเพื่อประชาชน

สู่ ๖ แนวทางในการพัฒนาที่โดดเด่นและเป็นไปได้

๑๘ ส.ค. ๖๒  กรุงเทพฯ
Hackathon ครั้งที่ ๑

๒๓ – ๒๕ ส.ค. ๖๒
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

๑

๓
๒

Hackathon ครั้งที่ ๒

หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
๔ ก.ย. ๖๒  กรุงเทพฯ

Hackathon ครั้งที่ ๓

๑] การพัฒนาการให้บริการประชาชน
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การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและจังหวัด โดยการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  ทิศทาง และเป้าหมายประเทศในระดับต่าง ๆ อาทิ  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนปฏิบัติราชการกระทรวง แผนพัฒนาจังหวัด เป็นต้น 
ทั้งน้ี เพื่อให้การปฏิบัติราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ มีคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับ
ประเทศ

Doing Business 2020
อันดับ ๒๗➔๒๑ (๘๐.๑๐

คะแนน)

ตัวอย่างผลการด าเนินงาน

ICAO (ก.คมนาคม)

ปลดธงแดง 
๖ ธ.ค. ๖๐

IUU (ก.เกษตรฯ)

ปลดใบเหลือง
๘ ม.ค. ๖๒

ระดับ
Function

ระดับ
Area

รายได้จากการท่องเที่ยว 
(ก.ท่องเที่ยวฯ & จังหวัด)
๓.๐๓ ล้านล้านบาท (๖๑)

หน้ีสาธารณะคงค้างต่อ GDP
(ก.คลัง)
ร้อยละ ๔๑.๗๐ (๖๑)

รายได้เงินสดสุทธิ
ทางการเกษตร (ก.เกษตรฯ)
๕๘,๙๕๗ บาท/ครัวเรือน/ปี (๖๑)

จัดการขยะมูลฝอยตกค้าง
(ก.ทรัพยากรธรรมชาติฯ & จังหวัด)
๓๐.๔๙ ➔๕ ล้านตัน (๖๑)

ปรับปรุงคุณภาพแหล่งน้ า 
(ก.ทรัพยากรธรรมชาติฯ & จังหวัด)
ระดับดี ๓๑ แห่ง (๖๑)

ค้ามนุษย์ (ก.พัฒนาสังคมฯ)

Tier 2 Watch List
Tier 2 (๖๑)

มูลค่าการซื้อขายผ่าน 
e-Commerce (ก.พาณิชย์)
๘๐๐.๕๑ ล้านบาท (๖๑)

การจัดเก็บภาษี
(ก.คลัง)
๑,๙๑๖,๐๘๗
ล้านบาท (๖๑)

มูลค่าการลงทุนที่ได้รับ
บัตรส่งเสริมปี ๖๑ (BOI)

๖๘๒,๙๕๐ ล้านบาท

จ านวนแรงงานที่อยู่ในระบบ
ประกันสังคม (ก.แรงงาน)

๑,๓๖๒,๘๘๓ คน (๖๑)

การจัดท าฐานข้อมูลจังหวัด 
(ก.มหาดไทย & จังหวัด)

๒๗ ตัวชี้วัด ๖๗ ฐานข้อมูล (๖๒)

ระดับ
สากล

๒] การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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จ านวนหน่วยงานภาครัฐหลังการปฏิรูปปี พ.ศ. 2545 จนถึง พ.ศ. 2562

162 158 161 161

55 55 57 59

155

16

2545 2559 2560 2561 2562

กรม

องค์การ
มหาชน

๓] การปรับปรุงบทบาทภารกิจและโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ

▪ หลังการปฏิรูป 45 ถึง 59 จ านวนหน่วยงานระดับกรม
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นไม่มากนัก เนื่องจากในช่วงปี 52 ถึง 54
ได้มี “มาตรการระงับการขอจัดตั้งหน่วยงานใหม่หรือขยาย
หน่วยงาน”

▪ ในช่วงปี 59 ถึง 62 แม้จะมีการตั้งหน่วยงานระดับ
กระทรวงและกรมใหม่ อาทิ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม (อว . )   ส านักงาน
ทรัพยากรน้ าแห่งชาติ (สทนช.) ศูนย์อ านวยการการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล . ) แต่จ านวน
หน่วยงานในภาพรวมมีแนวโน้มคงที่ เนื่องจากมีการยุบรวม
กรมและเปลี่ยนสถานะหน่วยงานไปเป็นหน่วยงานรูปแบบอื่น

ทั้งนี้ สาเหตุที่จ านวนหน่วยงานมีการขยายตัวไม่มากนัก 
ส่วนหนึ่งมาจากการตั้งองค์การมหาชนเพื่อจัดท าบริการ
สาธารณะตลอดจนรองรับภารกิจใหม่ ๆ ของรัฐที่ต้องการ
ความคล่องตัวในการด าเนินการ โดยเป็นเครื่องมือของรัฐ
ที่มีความยืดหยุ่นเนื่องจากสามารถจัดตั้งและยุบเลิกได้ง่าย
โดยใช้กลไกของฝ่ายบริหารในการตราเป็นพระราชกฤษฎีกา



๓] การปรับปรุงบทบาทภารกิจและโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ

การสร้าง
ความสามารถ
ในการแข่งขัน

การลดความ
เหลื่อมล้ า
ในสังคม

การพัฒนา
ทรัพยากร
ธรรมชาติ
อย่างยั่งยืน

การบริหาร
ราชการแบบ
บูรณาการ

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ในการ
ปฏิบัติงาน

• จัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ให้เป็นกระทรวงหลักในการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับ
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ การวิจัย และการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0

• ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของกรมทรัพย์สินทางปัญญา รองรับการพัฒนาระบบการจดทะเบียนทรัพย์สินทาง
ปัญญาไปสู่ระบบดิจิทัล สนับสนุนการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และส่งเสริมให้ขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าสินค้า และขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก

• ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา รองรับการพัฒนาระบบการขออนุญาตให้
เร็วขึ้นเฉลี่ยร้อยละ ๒๐ รวมทั้งปรับปรุงระบบการก ากับดูแลผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้เหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน เพ่ือยกระดับ
คุณภาพผลิตภัณฑ์สุขภาพของไทยและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ

• จัดตั้งส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสาขา (ไม่ปรากฏในกฏกระทรวง ) เพื่อให้เกิดความคล่องตัว
ในการให้บริการสวัสดิการแบบเบ็ดเสร็จในระดับพื้นที่

• จัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัด (ในรูปแบบกลุ่มจังหวัด) เพื่อเสริมสร้างและอ านวยให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และเป็นธรรม 

• ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง เพ่ือจัดการและแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนที่
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตลอดจนฟ้ืนฟูและลดการกัดเซาะชายฝั่งทะเล เพ่ิมพ้ืนที่ป่าชายเลน และลดปริมาณขยะทะเล
อย่างยั่งยืน

• จัดตั้งส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ และ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
เพ่ือให้เป็นหน่วยงานหลักในด้านนโยบายและการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าและทรัพยากรดินในเชิงบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ าท่วมน้ าแล้ง และความเดือนร้อนของประชาชนเกี่ยวกับที่ดินท ากินซึ่งจะช่วยลดความ
เหลื่อมล้ าอย่างยั่งยืน

• แปลงสภาพองค์การมหาชนตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชนเป็นองค์การมหาชนตามพระราชบัญญัติเฉพาะ ได้แก่ 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในก ากับของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลฯ  สถาบันเทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศ ในก ากับของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม และ ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง ในก ากับของรับมนตรีว่าการ
กระทรวงพลังงาน เพ่ือเสริมศักยภาพในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

• จัดตั้งองค์การมหาชนตามพระราชบัญญัติเฉพาะ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในก ากับของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลฯ เพ่ือให้เกิดระบบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และ ส านักงานคณะกรรมการรักษา
ความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ ในก ากับของนายกรัฐมนตรี เพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์74
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การปฏิบัติราชการ เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน


