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หวัขอ้การน าเสนอ
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การด าเนนิการตามพระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการ
พจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
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การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั2
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การด าเนนิงานของส านกังาน ก.พ.ร. ตามพระราชบญัญตัฯิ

คู่มือส ำหรับประชำชน
ผ่ำน Website และ App

Biz Portal 
One Stop Service ของทำงรำชกำร

แผนกำรยกระดับกำรบริกำรภำครัฐ ระยะที่ 2 
(ค.ร.ม. เห็นชอบ เมื่อวันที่ 26 ก.ย. 2560)

พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรพิจำรณำอนุญำต

ของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558

ปี 2558 2561>2560>

ระบบฐำนข้อมูล

2562>

มำตรกำรไม่เรียกส ำเนำเอกสำร
ที่ทำงรำชกำรออกให้ จำกประชำชน 

(ค.ร.ม. เห็นชอบ เมื่อวันที่ 2 ต.ค. 2561)

กำรออกเอกสำรหลักฐำนของทำงรำชกำร
ผ่ำนระบบดิจิทัล 

(ค.ร.ม. เห็นชอบ เมื่อวันที่ 2 เม.ย. 2562)
แผนงำนที่ 1 การปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน ระยะที่ 2
(ลดข้ันตอน ระยะเวลา ร้อยละ 30 – 50 ลดเอกสาร ปรับคู่มือฯ 
ให้เข้าใจง่าย) 
แผนงำนที่ 2 การจัดท าแบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา
แผนงำนที่ 3 การพัฒนาระบบติดตามการให้บริการ 
แผนงำนที่ 4 การอ านวยความสะดวกในการจองคิวกลาง และ
การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Citizen Feedback Survey)
แผนงำนที่ 5 การทบทวนกฎหมายในการยกเลิกใบอนุญาตที่ไม่
จ าเป็น

- พัฒนางานบริการภาครัฐให้เป็นระบบการ
ให้บริการผ่านอิเล็กทรอนิกส์ และการออกเอกสาร
ของทางราชการผ่านระบบดิจิทัลให้มีมาตรฐาน
เดียวกัน 

- จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
- เผยแพร่ให้กับประชาชนรับทราบ
- ปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน

- ยกเลิกการขอส าเนาเอกสารราชการ จากประชาชน
- ด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อการให้บริการประชาชน
- พัฒนาระบบให้ประชาชนสามารถดูข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตนเองและใช้

บริการภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์ได้
- ให้บริการที่เป็นตัวเงิน ผ่านระบบ National e-Payment



ขอบเขตของมตคิณะรฐัมนตร ีเม ือ่วนัที ่2 เมษายน 2562

หน่วยงำยที่ต้อง
ด ำเนินกำร

สว่นราชการ

รฐัวสิาหกจิ

องคก์ารมหาชน

สถาบนัการศกึษา

ใบก ำกับภำษี & ใบรับ
(Tax Invoice/ Receipt)

ใบรับรอง/ใบอนุญำต/ทะเบียน
(Certificate/License)

บัตรท่ีออกให้ประชำชน
(Card)

องคก์รอืน่ ๆ ของรฐั

ประเภทเอกสำร

ส านกังาน ก.พ.ร. / สป.DE 

1. ผลกัดนัหนว่ยงาน 2. จดัท ามาตรฐาน 3. สือ่สารสรา้งความเขา้ใจ 4. พฒันาเป็น e-Services 

หนว่ยงานกลาง ETDA / DGA

4



5

พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

มำตรำ 12หน่วยงานของรัฐตอ้งด าเนนิการ

จดัท าขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิทิลั

จดัการด าเนนิงานทางดจิทิลัเพือ่ให้
สอดคลอ้งและเชือ่มโยงกบัหนว่ยงานอืน่

จดัใหม้รีะบบการช าระเงนิทางดจิทิลั

จดัใหม้รีะบบการพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั

จดัใหม้รีะบบรกัษาความปลอดภยัในการใชบ้รกิารดจิทิลั

พฒันาทกัษะบคุลากรดา้นดจิทิลั
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรส่งหนังสือทำงอิเล็กทรอนิกส์

ค่าส่งไปรษณีย์ของหน่วยงานราชการ 

ควำมสะดวกรวดเร็ว
โปร่งใส ตรวจสอบได้

เพิ่มประสิทธิภำพและช่องทำงในกำร
ให้บริกำรแก่ประชำชน

ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งไปรษณีย์ 
ซองจดหมำย และกระดำษ

ล้านบาท 
859

พ.ศ. 2561

ล้านบาท 
837

พ.ศ. 2560

ค่าส่งไปรษณีย์ส านักงาน ก.พ.ร

(กรมบัญชกีลาง, 2562)

9,400

350,000 บาท/ปี

บาท/ปี

20,000 ที่ นร.1200/

ซอง/ปี

จ านวน/ค่าใช้จ่ายซองจดหมาย

379,400 บาท/ปี
6



“แนวปฏิบัตใินการรับ – ส่ง หนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานของรัฐ”

ข้อเสนอเพือ่พจิารณา

สารบรรณของ
หน่วยงาน B

สารบรรณของ
หน่วยงาน A

.pdf .doc .docx .rtf , 
ไฟลภ์าพ

กอง A
กอง B

กอง C

ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2563 ให้ส่วนราชการที่เป็นนิติบุคคลและองค์การมหาชน จัดส่งหนังสือราชการ
ในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) ยกเว้น เรื่องด้านความมั่นคง ความลับ และถือว่า Email นั้นส่งถึงผู้รับแล้ว

ไม่ว่าจะเป็นการตอบรับโดยบุคคลหรือระบบอัตโนมัติ
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คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแนวทำงกำรทบทวนกำรจัดเก็บ
ค่ำธรรมเนียมในกำรอนุมัติ อนุญำต ของทำงรำชกำร ตำมที่
ส ำนักงำน ก.พ.ร. เสนอ

ให้ส่วนรำชกำรที่มีอัตรำกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมในกำรอนุมัติ อนุญำต ของ
ทำงรำชกำร พิจำรณำทบทวนให้สอดคล้องกับปัจจุบัน และให้เสนอผลกำร
ด ำเนินกำรต่อ ก.พ.ร. ภำยใน 3 เดือน (มีนำคม 2563)

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 มกรำคม 2563

แนวทำงกำรทบทวนค่ำธรรมเนียมในกำรอนุมัติ อนุญำต ของทำงรำชกำร
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ที่มำ

xxxxxxx
ใบอนุญำต

พบว่ำ ค่ำธรรมเนียมต่ ำกว่ำ 100 บำท
จ ำนวน 466 ใบอนุญำต

กำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมที่ไม่จ ำเป็น เป็นกำรสร้ำงภำระให้กับภำครัฐและประชำชน 

แนวทำงกำรทบทวนอัตรำค่ำธรรมเนียมในกำรอนุมัติ อนุญำต ของทำงรำชกำร



41 หน่วยงำน  
466 ใบอนุญำต

43 ใบอนุญำต

รำยละเอียดอัตรำกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมของท่ีมีอัตรำต่ ำกว่ำ 100 บำท

5 ใบอนุญำต

4 ใบอนุญำต

96 ใบอนุญำต

195 ใบอนุญำต

123 ใบอนุญำต

25 สตำงค์

50 สตำงค์

1 – 5 บำท

10 – 50 บำท

60 – 100 
บำท
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ประเภทใบอนุญำตตำมวัตถุประสงค์ของกำรน ำใบอนุญำตไปใช้ประโยชน์

ทะเบียนรำษฎร 
ที่ดินและ

อสังหำริมทรัพย์
82 ใบอนุญำต
ขนส่งทำงบก
39 ใบอนุญำต

ขนส่งทำงน  ำ
37 ใบอนุญำต

พำณิชย์และ
อุตสำหกรรม
38 ใบอนุญำต

สินค้ำเกษตร
26 ใบอนุญำต

สินค้ำปศุสัตว์และ
ประมง

6 ใบอนุญำต

ป่ำไม้ สัตว์ป่ำ เหมืองแร่
6 ใบอนุญำต

พนัน สุรำ ยำสูบ บุหรี่ 
ดอกไม้เพลิง และปืน

56 ใบอนุญำต

กำรจ้ำงงำน
23 ใบอนุญำต

พิธีกำรศุลกำกร
12 ใบอนุญำต

กำรแพทย์
35 ใบอนุญำต

สำธำรณูปโภค
12 ใบอนุญำต

ภำพยนตร์
10 ใบอนุญำต

กำรศึกษำ
23 ใบอนุญำต

อื่น ๆ 17 ใบอนุญำต
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กำรน ำส่งรำยได้แผ่นดิน (ค่ำภำษีลักษณะอนุญำต) ของประเทศไทย

ค่ำใบอนุญำตวิทยุคมนำคม
32,736 ล้ำนบำท (85%)

ค่ำใบอนุญำตต่ำงด้ำว
2,872 ล้ำนบำท (7.76%)

ค่ำใบอนุญำตอำวุธและดอกไม้เพลิง
62 ล้ำนบำท (0.167%)

ค่ำใบอนุญำตอื่นด้ำนมหำดไทย
418 ล้ำนบำท (1.1%)

ค่ำใบอนุญำตสำธำรณสุข
224 ล้ำนบำท (0.6%)

ค่ำใบอนุญำตอื่นด้ำนมหำดไทย
242 ล้ำนบำท (0.65%)

ค่ำใบอนุญำตอำวุธและดอกไม้เพลิง
62 ล้ำนบำท (0.167%)
ค่ำใบอนุญำตกำรพนัน

22 ล้ำนบำท (0.061%)

ค่ำใบอนุญำตอื่นด้ำนมหำดไทย
54 ล้ำนบำท (0.14%)

ค่ำใบอนุญำตสำธำรณสุข
28 ล้ำนบำท (0.076%)
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ข้อเสนอแนวทางการยกเลิกค่าธรรมเนียม

เกณฑ์ในกำรพิจำรณำยกเลิกค่ำธรรมเนียม 

อัตรำค่ำธรรมเนียม กฎหมำย

1) กฎกระทรวง
2) ประกำศ ระเบียบ ข้อบังคับ 

และค ำสั่ง

ประเภทใบอนุญำต

1) กำรอนุญำต/กำรรับรอง
2) กำรอนุมัติ
3) กำรจดทะเบียน
4) กำรขึ นทะเบียน
5) กำรรับแจ้ง
6) กำรตรวจสอบ

ต้นทุนในกำรด ำเนินกำร

ให้ค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำในกำร
จั ด เก็ บค่ ำ ธ ร รม เนี ยม  โดย
พิจำรณำจำกรำยได้จำกกำร
จั ด เ ก็ บ แ ล ะ ต้ น ทุ น ใ น ก ำ ร
ด ำ เนินกำรของภำครั ฐและ
ประชำชน 

1 3

รำยได้ในกำรจัดเก็บ

ไม่เกิน 500,000 บำท/ใบอนุญำต

2

ใบอนุญำตท่ีมีค่ำธรรมเนียม
ต่ ำกว่ำ 100 บำท

4 5



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ประโยชน์ต่อภำครัฐ ประโยชน์ต่อประชำชน

• ลดรายจ่ายภาครัฐที่เป็นต้นทุนในการ
ด าเนินการ
ออกใบอนุญาตที่ไม่คุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐ

• ลดภาระให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้สามารถ
ไปปฏิบัติงานในภารกจิหลักของหน่วยงานได้

• ลดระยะเวลาในการด าเนนิการ
• ลดความเส่ียงของการปฏิบัติงานที่อาจไม่

โปร่งใสของเจ้าหน้าที่รัฐ
• เป็นโอกาสในการทบทวนและปรับปรงุ

กฏหมาย กฎ ระเบียบ 

• ลดค่าใช้จ่ายของประชาชนที่เป็นต้นทุนใน
การติดต่อราชการเพื่อด าเนินการขออนุญาต

• ลดขั้นตอน และระยะเวลาด าเนินการของ
ประชาชน 

• สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนต่อภาครัฐ 
• ลดอุปสรรคและเป็นการส่งเสริม สนับสนุน 

อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของ
ประชาชนในกิจกรรมต่างๆ

14
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แนวทำงกำรทบทวนอัตรำค่ำธรรมเนียมในกำรอนุมัติ อนุญำต ของทำงรำชกำร

ประเภทของใบอนุญาตที่น ามาใช้พิจารณาทบทวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียม

• ไม่ครอบคลุมใบอนุญาตเช่น การขออนุญาตฆ่าสัตว์ สุรา ยาสูบ รวมถึงใบอนุญาต
ด้านวัตถุอันตราย เชื้อโรค โบราณวัตถุและศิลปกรรม เนื่องจากต้องใช้เป็น
หลักฐานยืนยันทางกฎหมาย และอาจเกี่ยวข้องกับอนุสัญญาระหว่างประเทศ

• ใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติ  อนุญาต/การรับรอง การจดทะเบียน 
การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง และการตรวจสอบ
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แนวทำงกำรทบทวนอัตรำค่ำธรรมเนียมในกำรอนุมัติ อนุญำต ของทำงรำชกำร

เกณฑ์การพิจารณาทบทวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียม

▪ เกณฑ์การพิจารณาทบทวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียม แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้

ค่าธรรมเนียม
ใบค าขอและ
ใบแทน

พิจารณารายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเทียบกับต้นทุน หาก

ค่าธรรมเนียมต่ ากว่าต้นทุนในการด าเนินการ ให้หน่วยงานพิจารณา
ยกเลิกการจัดเก็บ เน่ืองจากไม่คุ้มทุน1

รายไดจ้ากการจัดเก็บค่า ต้นทุนการด าเนินการ

พิจารณายกเลิกการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม

รายได้ ต่ ากว่า ต้นทุน
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ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต2

แนวทำงกำรทบทวนอัตรำค่ำธรรมเนียมในกำรอนุมัติ อนุญำต ของทำงรำชกำร

พิจารณาทบทวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการอนุมตัิ อนุญาตของทางราชการ ตามเงื่อนไข ดังนี้
2.1 ต้นทุนในการด าเนินการ
2.2 ความทันสมัยของกฎหมายที่ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม
2.3 ประเภทของใบอนุญาต
2.4 ช่องทางการให้บริการ

2.1 ต้นทุนในกำรด ำเนินกำร 2.3 ประเภทของใบอนุญาต

• ประเมินความคุ้มค่าในการให้บริการ
ของภาครัฐ ณ ปัจจุบัน โดยเฉพาะ
อัตราก าลัง ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการอื่น ๆ 

• หากรายได้จากการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมต่ ากว่าต้นทุนในการ
ด าเนินการให้หน่วยงานพิจารณา
ยกเลิกใบอนุญาต และ/หรือทบทวน
ขั้นตอนการให้บริการ และอาจต้อง
ประเมินเปรียบเทยีบกับภาระทีจ่ะเกิด
ขึ้นกับประชาชนที่มารับบรกิาร

• ใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติ  
อนุญาต/การรับรอง การจดทะเบียน 
การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง และการ
ตรวจสอบ

• ไ ม่ ค ร อ บ ค ลุ ม ใ บ อ นุ ญ า ต ด้ า น
จริยธรรม ใบอนุญาตวัตถุอันตราย 
เชื้อโรค โบราณวัตถุและศิลปกรรม 
เนื่องจากต้องใช้เป็นหลักฐานยืนยัน
ทางกฎหมาย และเกี่ ยวข้องกับ
อนุสัญญาระหว่างประเทศ

• ควรทบทวนอัตรำค่ำธรรมเนียมทุก 5 ปี 
ตำมนัยมำตรำ 6 ของพระรำชบัญญัติ
กำรอ ำนวยควำมสะดวกฯ 
• หำกหน่วยงำนเห็นควรยกเลิกกำรจัดเก็บ 
และ/หรือปรับอัตรำค่ำธรรมเนียม ให้
พิจำรณำด ำเนินกำรกับค่ำธรรมเนียมที่ถูก
ระบุในกฎกระทรวง ประกำศ ระเบียบ 
ข้อบังคับ  และค ำสั่งของหน่วยงำน
• ในกรณีที่ปรับอัตรำค่ำธรรมเนียมที่สูงขึ น
จะต้องไม่ก่อให้เกิดภำระต่อประชำชน 
รวมถึงต้องแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภำพ
กำรบริกำรที่ดีขึ น

2.2 ความทันสมัยของกฎหมายที่
ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม

17

2.4 ช่องทางการให้บริการ

• หากมีการด าเนินการออกใบอนุญาตฯ 
ผ่านระบบอิเล็กรอนิกส์แล้ว หรือมี
แ ผ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้พิจารณาแนวทาง
การจดแจ้งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และทบทวนอัตราค่าธรรมเนียมที่
เหมาะสม อาจยกเลิกค่าธรรมเนียมได้ 
เนื่องจากการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถลดต้นทุนใน
การด าเนินการ
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แนวทำงกำรทบทวนอัตรำค่ำธรรมเนียมในกำรอนุมัติ อนุญำต ของทำงรำชกำร

กำรทบทวนกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมในกำรอนุมัติ อนุญำต ของทำงรำชกำร

พิจารณาความคุ้มค่าในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม

ให้หน่วยงานพิจารณาน าแนวทางการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการอนญุาตโดยเรว็ เนื่องจากสามารถลดต้นทุนได้ 
การด าเนินการของภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบข้อมูลของผู้ก ากับดูแล รวมทั้งสร้างความโปร่งใสและอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน

ให้หน่วยงานส ารวจอัตราค่าธรรมเนยีมท่ีเก่ียวข้องกับการอนมุตัิ อนุญาต ท่ีเรียกเก็บตามกฎหมายท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ พร้อมท้ัง  
ประเมินต้นทุนของภาครฐัในการด าเนินการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเป็นรายกรณี

ให้หน่วยงานทบทวนอัตราค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บทุกห้าปี ตามนัยของมาตรา ๖ แห่ง พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกฯ กรณีที่หน่วยงานมีความ
จ าเป็นที่ต้องปรับอัตราค่าธรรมเนยีมให้สูงขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับต้นทุน ต้องเสนอแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานหรือการให้บริการ
แก่ประชาชนมาพร้อมกับการเสนอผลการพิจารณาทบทวนกฎหมาย

ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนนิการทบทวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียมฯ  ในแบบฟอร์มรายงานแผนการปรับปรุงการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมใบอนญุาต (สิ่งท่ีส่งมาด้วย 2) ผ่านทางเว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2563 

ใบอนุญาตหมายรวมถึง ใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติ  อนุญาต/การรับรอง การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง และการตรวจสอบ

กรณคี่าธรรมเนียมใบค าขอและใบแทน หากรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมต่ ากว่าต้นทุนแล้ว
ให้หน่วยงานพิจารณายกเลิกค่าธรรมเนียม

กรณคี่าธรรมเนียมใบอนุญาต ให้หน่วยงานประเมินต้นทุน หากรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียม
ต่ ากว่าต้นทุน ใหพิ้จารณายกเลิกใบอนุญาต ยกเว้นใบอนุญาตด้านจริยธรรม วัตถุอันตราย โบราณ
วัตถและศิลปกรรม
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หวัขอ้การน าเสนอ

19

การด าเนนิการตามพระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการ
พจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

1

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั2
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การน าองคก์าร (การน าองคก์าร 
การวางแผนเชงิยุทธศาสตรแ์ละ
ผู ้รบับรกิารและผู ้มสี่วนได้ส่วน
เสยี) เนน้ใหค้วามส าคญัวา่การน า
องคก์ารตอ้งมุ่งเนน้ทียุ่ทธศาสตร์
และผู ้รบับรกิารและผู ้ม ีส่วนได้
สว่นเสยี

การน า
องคก์าร

ยุทธศาสตร์

ผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

บุคลากร

ระบบ
ปฏบิตักิาร

ผลลพัธ์
บรูณาการ

การน า
องคก์าร

ยทุธศาสตร์

ผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นได ้             
สว่นเสยี

บคุลากร

ระบบ
ปฏบิตักิาร

ผลลพัธ์

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

คา่นยิม และหลกัการ

พืน้ฐานของระบบ (การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการ
ความรู)้ มคีวามส าคญัอยา่งยิง่ในการท าใหส้ว่นราชการ
มกีารจดัการทีม่ปีระสทิธผิลและมกีารน าขอ้มลูจรงิมาใช ้
รวมถงึใชค้วามรูเ้ป็นแรงผลกัดนั เพือ่ใหร้ะบบราชการ
บรรลุผลส าเ ร็จมากขึ้นและมีความสามารถในการ
แขง่ขนั

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

บง่บอกถงึบรบิทขององคก์าร และอธบิาย
การด าเนนิการขององคก์ารโดยรวม 

หลกัการทีใ่ชใ้นเกณฑว์ดัผลนี ้มาจากค่านยิมและแนวคดิหลกัทีถู่ก

ปลกูฝงัในองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพการท างานสงู

บรูณาการ

ผลลพัธ์การด าเน ินการ (บุคลากร  
ระบบปฏิบตั ิการ และผลลพัธ์การ
ด า เ น ิ น ก า ร )  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
กระบวนการที่มุ่งเน้นด้านบุคลากร 
กระบวนการปฏบิตักิารทีส่ าคญั และ
ผลลพัธข์องการด าเนนิการ 

กา รด า เ น ินกา ร เหล่ านี้จ ะ
น าไปสูผ่ลลพัธก์ารด าเนนิการ 
ซึ่ ง ปั จ จ ัย ต่ า ง ๆ ที่น า ไ ปสู่

ผลลพัธ์น ัน้ประกอบดว้ย ดา้น
ประสทิธผิลและพนัธกจิ ดา้น
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี ดา้นบุคลากร ดา้นการน า
องคก์ารและการก ากบัดูแลสว่น
ราชการ ด้านงบประมาณ 
การเงนิและการเตบิโต และ
ผลลพัธด์า้นยทุธศาสตร์

PMQA คอือะไร???
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หมวด 1
- Leadership role model
- Public Accountability
- Integrity &Transparency

หมวด 2
- Strategic Thinking & objectives
- Strategic Alignment
- Collaboration network
- Strategic Line of Sight

หมวด 4

- Data Sharing
- Public data Accessibility
- Information Disclosure
- Proactive & customized 

หมวด 6

- Digitalization
- End-to-end process flow
- Cross-boundary management
- Open system & Open Access

หมวด 3
- Demand Driven
- Personalized service
- Innovative service (Gov. Lab)

หมวด 5

- Proactive to customer needs 
- Problem-solver to improve 
service quality 

- Public Entrepreneurship
- Happy worker & Happy citizen

หมวด 6

- Citizen centric designed concept
- Digitalized service process
- Integrated service
- Horizontal approach

หมวด 7
- Results-oriented
- Creating value 
- Doing more & better with less
- Better Business

ความเชือ่มโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0

- Aligning & Empower หมวด 1

- Strategic Collaboration 
- Actionable policy solution

หมวด 2

- Digitalization & Administration 
- Digital technology application
- Big data analysis
- Organization Learning 

หมวด 4

- Knowledge Worker
- Educability & Ethic ability
- Trans disciplinary

หมวด 5

- Operational Excellence
- Virtualization & shared service

หมวด 6

- Efficiency & effectiveness 
- Strategic achievement
- Outcome Impact(Economic, 

social, health, environment) 

หมวด 7

21
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ลกัษณะส าคญัขององคก์าร
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หมวด 1 การน าองคก์าร
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โอกาสในการพฒันา : หมวด 1 การน าองคก์าร

ระบบการน าองคก์ารของ Donor Alliance
รางวลั MBNQA 2018

Donor Alliance เป็นองคก์รในการจัดหาอวยัวะทีเ่ป็นอสิระไม่
แสวงหาผลก าไร มพัีนธกจิหลักคอื การชว่ยชวีติผูป่้วยดว้ยการ
บรจิาคอวยัวะและเนือ้เยือ่และการปลกูถา่ย

Feedback Report 2562

การก าหนดทศิทางเป้าหมายองคก์รทีท่า้ทาย
รองรบัความทา้ทาย Mega Trend ตา่งๆ ทีส่ าคญัของโลก
แลว้หรอืไม ่เชน่ Climate Change / Aging Society 
/Disruptive Technology

การสง่เสรมิการสรา้งนวตักรรม การน าองคก์ร
สง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งสรรคน์วตักรรมในองคก์ร จน
สรา้งเป็นวฒันธรรมองคก์รแลว้หรอืไม่

การสง่เสรมิเครอืขา่ยภาคประชาชน ภาคเอกชน
และทอ้งถิน่ ใหร้ว่มกนัท างาน สรา้งนวตักรรมการท างาน 
แกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น หรอืตอบสนอง Pain Point & 
Expectation ไดต้รง ทนัการณ์

การสือ่สาร การตดิตามประเมนิผลการ
ด าเนนิงาน สือ่สาร/ตดิตามเป้าหมายทศิทางองคก์ร ท ัว่ถงึ 
ทนัการณ์หรอืไม ่

การสรา้ง Trust ใหก้บัประชาชน



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
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โอกาสในการพฒันา : หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรข์อง
Donor Alliance

Feedback Report 2562

การน ายทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิตอบสนองตอ่
นวตักรรมและการเปลีย่นแปลง กลยทุธก์อ่ใหเ้กดิ
การปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานใหท้นักบัความตอ้งการ
ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยดีจิทิลั

Digital Transformation อนัเป็นผลจากการ 
digitalize องคก์าร

Faster      Cheaper     Easier

การบรูณาการกบัแผนงานอืน่ๆ งาน งบ ระบบ คน 
ตอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั

Scenario Analysis วเิคราะหค์วามเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ใน

อนาคต กระทบกบัองคก์ร เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม
ของประเทศ



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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โอกาสในการพฒันา : หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Feedback Report 2562

การคน้หาความตอ้งการ ความคาดหวงั ในแตล่ะ
กลุม่ลกูคา้ ใชข้อ้มลูสารสนเทศเพือ่คน้หา เพือ่น าไปสู่
ออกแบบกระบวนการ

จากชอ่งทาง น าไปสูก่ารท างาน/แกป้ญัหาใน
เชงิรกุ วเิคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มลูจากผลการประเมนิ
ความพงึพอใจ จากกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 
น าไปสูก่ารปรบักระบวนการท างาน วางแผนกลยทุธ ์
เพือ่ไมใ่หป้ญัหาเกดิซ า้ หรอืเกดินวตักรรมองคก์ร

วธิกีารรบัฟงั VOC ของ Donor Alliance



หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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โอกาสในการพฒันา : หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ระบบการวดัผลการด าเนนิการของ
Memorial Hospital and Health Care Center

รางวลั MBNQA 2018
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การเปิดเผย และเชือ่มโยงขอ้มลู ประชาชน
เขา้ถงึขอ้มลู สามารถน าไปใชไ้ดท้นัทโีดยไมต่อ้งรอ้งขอ 
เพือ่น าไปใชว้างแผน คาดการณ์การตดัสนิใจวาง
แผนการผลติ

การวเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงาน 
น าไปสูก่ารปรบักลยทุธก์ารท างาน ตดิตาม
ทนัทว่งท ีทกุระดบัเชือ่มโยง วเิคราะห ์สงัเคราะห์
ขอ้มลู น าไปสูก่ารปรบัยทุธศาสตร ์กลยทุธใ์หท้นั
ตอ่การเปลีย่นแปลง แกป้ญัหาในเชงินโยบาย

ขยายผลแนวปฏบิตัทิ ีด่ขีององคก์ร ใหเ้กดิ
การเรยีนรูใ้นองคก์ร สรา้งมาตรฐานใหม ่สรา้ง
มลูคา่เพิม่ในการใหบ้รกิาร

MHHCC มพัีนธกจิในการรักษาผูป่้วยในและผูป่้วยนอกผา่น
โรงพยาบาลชมุชน



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
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โอกาสในการพฒันา : หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

กระบวนการวางแผนดา้นก าลงัคนของ
Donor Alliance
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การสรา้งวฒันธรรมการท างาน สรา้งความผกูพนัของบคุลากร สรา้งบรรยากาศ วธิกีารท างาน 
ทีก่อ่ใหเ้กดิวฒันธรรมการท างานทีด่ ีตามทีอ่งคก์ารตอ้งการ มุง่เนน้การท างานเชงิรกุ สรา้งความภมูใิจและความเป็น
เจา้ของใหก้บับคุลากร เพือ่สรา้งแรงจงูใจในการท างาน

การพฒันาบคุลากรทกุระดบั สนบัสนนุการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร ์สรา้งโอกาสใหเ้กดิการเรยีนรู ้
ท ัง้ในและนอกองคก์าร เตรยีมความพรอ้มปฏบิตังิานใหบ้คุลากรในทกุระดบั ประเมนิผลการปฏบิตังิานให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
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โอกาสในการพฒันา : หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
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การออกแบบกระบวนการเพือ่สรา้งคณุคา่ใน
การใหบ้รกิาร ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั นวตักรรมเพือ่ลด
ตน้ทนุการใหบ้รกิาร → Faster / Cheaper / Easier

การวเิคราะหข์อ้มลูเทยีบเคยีง 
(Benchmarking) ศกึษาเทยีบเคยีงหนว่ยงานใน
ตา่งประเทศ เพือ่ปรบัวธิกีารคดิ การออกแบบ
กระบวนการ เพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิ

End-to-End Process บรูณาการ

กระบวนการตา่งๆ ท ัง้ภายในและภายนอก เพือ่
สรา้งมลูคา่เพิม่ในการท างาน

การควบคมุกระบวนการ ตดิตาม ควบคมุ 
ประเมนิผลประสทิธภิาพ (เกดิเป็นมาตรฐาน 
ท าซ า้ได)้ และประสทิธผิลของกระบวนการ
(ประเมนิ outcome ใชเ่ป้าหมายทีค่าดการณ์
หรอืไม)่

กระบวนการท างานของ Donor Alliance



หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ
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โอกาสในการพฒันา : หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

Feedback Report 2562

ตวัชีว้ดัตอ้งสมัพนัธก์บักระบวนการ

ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นการบรรลทุศิทางการพฒันาประเทศ

ตวัชีว้ดัเทยีบเคยีงระดบัประเทศ ระดบันานาชาติ

จะมตีวัชีว้ดัเหลา่นีไ้ด ้ขอ้มลูตอ้งจดัเก็บ



พัฒนาระบบราชการ เพือ่ชวีติทีด่ขีึน้ของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE

www.opdc.go.th


